CrossMSbile

Polityka prywatnosci i plikéw cookies

1.

Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Administrator - CrossMobile sp. z 0.0., ul. Melchiora Wankowicza 5/43
02-796 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS 0000912787, NIP
1231497745, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 30 500,00 zt

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych
czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng,
ekonomicznag, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym —jesli
pozwalaja na identyfikacje Uzytkownika — IP urzadzenia, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie oraz innych podobnych technologii.

Polityka Prywatnosci — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem: www.crossmobile.pl

Aplikacja - aplikacja mobilna CrossMobile udostepniana przez
Administratora na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z ustugami CrossMobile, w
szczegoblnosci dostep do informacji o koncie i numerze telefonu,
informacji o zuzyciu ustug i dostepnych pakietach, fakturach i
ptatnosciach, zakup dodatkowych pakietdéw i ustug, zarzadzanie
wybranymi ustugami oraz kontakt z obstugg klienta i wirtualnym doradcg.


http://www.crossmobile.pl/

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, korzystajaca z
Aplikaciji lub z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci Serwisu lub
Aplikaciji.

Urzadzenie koncowe - komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie
telekomunikacyjne, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu lub
Aplikac;ji.

Cookie - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na
komputerze Uzytkownika, ktdrg serwer moze odczytaé przy ponownym
potaczeniu sie z tego komputera

. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla dziatania podejmowane przez
CrossMobile Sp. z 0.0. w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem strony www.crossmobile.pl oraz Aplikacji, a takze zasady
przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach koncowych
Uzytkownikéw Serwisu i Aplikaciji.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Z Inspektorem
Ochrony Danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@crossmobile.pl lub pisemnie na adres

siedziby firmy CrossMobile.

. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu i Aplikacji

Polityka Prywatnos$ci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z Serwisu i Aplikacji oraz zasady
wykorzystania w Serwisie plikdéw cookie lub innych podobnych
technologii. Aplikacja mobilna CrossMobile nie wykorzystuje plikéw
cookie.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu lub Aplikacji
Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia
poszczegdlnych oferowanych ustug, a w przypadku Serwisu takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie i innych podobnych technologii. Pliki cookie
oraz podobne technologie nie stuza identyfikacji Uzytkownika i naich
podstawie nie jest ustalana tozsamosé Uzytkownika. Gdy samoistnie nie


mailto:iod@crossmobile.pl

pozwalaja na identyfikacje osoby fizycznej, dopiero w potaczeniu z innymi
unikatowymi identyfikatorami lub informacjami pozwalajgcymi na
identyfikacje tej osoby moga stanowi¢ dane osobowe.

3.3.  Korzystanie z Serwisu jest mozliwie bez koniecznosci zaktadania konta
przez Uzytkownika. W takim przypadku korzystanie z Serwisu nie wymaga
podania danych osobowych w formularzu rejestracyjnym. Przetwarzane
dane obejmujg informacje o korzystaniu z Serwisu.

. Pliki cookie i informacje na urzadzeniach koncowych

4.1. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczag Serwisu. W zwigzku z
korzystaniem z Serwisu wykorzystywane sa pliki cookie w celu
zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu, usprawniania jego
dziatania, profilowania i wyswietlania tresci dopasowanych do potrzeb
Uzytkownika. Aplikacja mobilna CrossMobile nie wykorzystuje plikéw
cookie.

4.2. Pliki cookie to mate pliki tekstowe zapisywane w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.), w
czasie korzystania z Serwisu, pozwalajgce na zapisywanie i odczytywanie
informacji, ktére Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego
rzecz ustugi (np. analityczne i statystyczne) lub Zaufani Partnerzy
wykorzystujg w réznych celach, ktére mozna podzieli¢ na kategorie
opisane ponizej

4.3. Stosujemy dwa rodzaje plikdw cookie, z uwagi na czas ich zycia:

4.3.1. sesyjne - pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu
wylogowania sie przez Uzytkownika albo opuszczenia Serwisu;

4.3.2. state - pliki przechowywane w urzgdzeniu Uzytkownika do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika albo do czasu wygasniecia pliku cookie w
terminie okreslonym w specyfikacji pliku cookie.

4.4. Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi (np.
analityczne i statystyczne) wykorzystujg pliki cookie w réznych celach,
ktére mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie.

4.4.1. Cookie wymagane, niezbedne do korzystania z serwisu:

a) pliki cookie z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika
(identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

b) uwierzytelniajace pliki cookie wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang.
authentication cookies);



4.5.

4.6.

4.7.

c) pliki cookie stuzace do zapewnienia bezpieczenistwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

d) sesyjne pliki cookie odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookie
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player
session cookies);

4.4.2. Cookie funkcjonalne, utatwiajgce korzystanie z serwisu:

a) trwate pliki cookie stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika
na czas trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface
customization cookies),

b) pliki cookie stuzace do monitorowania ruchu na stronie
internetowej, tj. analityki danych - sa to pliki wykorzystywane w
celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania
Serwisu.

4.4.3. Cookie marketingowe, pozwalajgce na dostarczanie tresci

reklamowych — Administrator wykorzystujg rowniez pliki cookie do

celéw marketingowych, m.in. w zwigzku z kierowaniem do

Uzytkownikéw reklamy behawioralne;.
Pliki cookie niezbedne do dziatania Serwisu, zapewnienia jego
bezpieczenstwa oraz Swiadczenia ustug mogg by¢ stosowane bez zgody
Uzytkownika w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy.
Zapisanie lub odczytanie na urzadzeniu koncowym plikéw cookie innych
niz niezbedne, w szczegdlnosci analitycznych i marketingowych,
nastepuje dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika. Brak
zgody nie powoduje uruchomienia takich plikdw cookie. Zgoda moze byé
w kazdej chwili wycofana, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem dziatan
dokonanych przed jej wycofaniem.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienié ustawienia plikéw cookie lub
podobnych technologii poprzez zmiane ustawien prywatnosci w
przegladarce lub zmiane ustawien swojego konta w Serwisie, z
zastrzezeniem, ze zmiana ta moze spowodowac brak dostepu do
niektérych funkcji Serwisu.
Zmiana ustawien prywatnosci mozliwa jest poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w ustawieniach przegladarki. W przypadku
najpopularniejszych przegladarek internetowych, Uzytkownik moze
samodzielne zarzadza¢ ustawieniami prywatnosci, w tym plikami cookie,
w szczegolnosci poprzez akceptacje plikéw cookie, zmiane ustawien
plikdbw cookie oraz blokowanie albo usuwanie plikdw cookie. Sposob i
zakres zmian ustawien prywatnosci, zalezy od rodzaju lub wers;ji
przegladarki, z ktérej Uzytkownik korzysta. Szczegétowe informacje



5.

a)

b)

d)

dotyczgce zmian ustawien prywatnosci, dostepne sa na stronach tych
dostawcow.

Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane przez Administratora
w nastepujgcych celach:

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie oraz zawarcia i wykonania tgczacych nas
uméw - wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litb RODO);

analitycznych i statystycznych Administratora - podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu statystyki i analityk
korzystania ze Swiadczonych ustug;

zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz stabilnosci
Swiadczonych przez Administratora ustug - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na zapewnieniu bezpieczenistwa stosowanych rozwigzan;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawa prawnag przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litf RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

realizacji obowigzkéw publicznoprawnych Administratora — w przypadku
dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu - wynikajgcych przede wszystkim
z przepisow podatkowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne wykonania
cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, przez czas ich wykonania
obowigzkéw, np. dokonania rejestracji abonentéw ofert na karte i okreslony
przepisami czas przechowywania danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c)
RODO;

marketingowych - mogg polegaé na prezentacji ogdlnych tresci
marketingowych, jak réwniez — za dodatkowag zgodg Uzytkownika - tresci
dostosowanych do indywidualnych preferencji i zainteresowan, w tym do
wysytania newslettera. W zaleznosci od sytuacji, podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatan
marketingu bezposredniego lub zgoda Uzytkownika (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lita RODO).



g) tworzeniaanalizistatystyk na nasze potrzeby wewnetrzne CrossMobile takie jak
badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w
systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych — przez czas
trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO);

h) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa
prawna: wykonanie umowy), przez okres przedawnienia roszczen i czas trwania
ewentualnych postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes); Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw oraz pozyskiwane
automatycznie w trakcie korzystania z Serwisu moga takze by¢ wykorzystywane
w celach zapewnienia bezpieczenistwa naszych Serwiséw oraz Uzytkownikdw.
Dane te mogg by¢ rowniez wykorzystane w celu zapobiegania oszustwom oraz
innym dziataniom niebezpiecznym dla Serwisu oraz Uzytkownikéw. Aby unikngé¢
przypadkéw oszustw w naszym sklepie internetowym gromadzimy i
wykorzystujemy dane za pomocg plikéw cookies i technologii $ledzenia w celu
ustalenia, z jakiego urzadzenia koncowego korzysta Uzytkownik. Zebrane
adresy IP sg anonimizowane. Dane dotyczgce urzadzen z ktérych usitowano
popetni¢ oszustwo sg przechowywane w bazie danych w celu zapobiegania
oszustwom. CrossMobile uzyskuje dostep do tych danych w toku procesu
sktadania zamowienia w celu oceny ryzyka. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO).

6. Odbiorcy danych uzytkownikow

6.1. Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikéw wytgcznie
podmiotom przetwarzajgcym na mocy zawartych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz
administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi
marketingowej i PR, ustug prawnych i doradczych.

6.2. W zakresie Serwisu dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach
trzecich. Zasady dotyczace Aplikacji opisano w czesci ,,Postanowienia
dotyczace Aplikaciji”.

7. Uprawnienia uzytkownika

7.1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi
przystugujg nastepujace prawa:



7.1.1. do sprostowania danych — jesli podczas zbierania danych wkradt sie do
nich btad albo jesli dane sie zmienig, Uzytkownik ma prawo podaé
poprawne i aktualne dane, a Administrator poprawi je lub zaktualizuje;

7.1.2. dostepu do danych - Uzytkownik moze skorzystac z tego prawa, jesli
chce sie dowiedzieé, jakie dane przetwarzamy;

7.1.3. dousuniecia danych, zwane tez ,,prawem do bycia zapomnianym” —
jesli Uzytkownik uzna, ze dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla
ktérych zostaty zebrane, ma prawo zwréci¢ sie do Administratora z
zadaniem ich usuniecia;

7.1.4. do ograniczenia przetwarzania danych — jesli Uzytkownik ma
watpliwosci czy Administrator przetwarza dane prawidtowo, ma prawo
do ztozenia wniosku o ograniczenie przetwarzania;

7.1.5. do przenoszenia danych — Uzytkownik moze otrzymacd i przenies¢ od
Administratora do innego podmiotu dane, ktdre dostarczyt
Administratorowi;

7.1.6. do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegblng sytuacjag oraz do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego;

7.1.7. do cofniecia zgody w dowolnym momencie — Uzytkownik ma prawo do
wycofania udzielonej zgody dotyczacej przetwarzania danych w
kazdym momencie i bez podania przyczyny; wycofanie zgody nie ma
mocy wstecznej, tzn. przetwarzanie, ktére odbywato sie do momentu
wycofania zgody, pozostaje w petni wazne i legalne; Uzytkownik moze
wycofaé zgody poprzez zmiane ustawien.

7.2. Celem rozpatrzenia wniosku o realizacje powyzszych praw, Administrator
jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, co pozwala
zapobiega¢ ujawnieniu informac;ji o Uzytkowniku osobom
nieuprawnionym. W przypadku Uzytkownikdw, ktérzy nie zatozyli konta w
Serwisie, Administrator nie ma mozliwosci weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika, gdyz przetwarzane dane dotyczg wytacznie informaciji o
korzystaniu z Serwisu, bez informacji o tozsamosci Uzytkownika.



7.3.

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge dotyczacg przetwarzania danych
osobowych do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2,
z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

b) przez elektroniczna skrzynke podawczg dostepnag na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

c) telefonicznie: (22) 531 03 00.

8. Okres przechowywania danych

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania, w tym:

a) dane przetwarzane na potrzeby swiadczenia ustug drogg elektroniczng
beda przetwarzane do czasu ich rozwigzania;

b) dane przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora beda  przetwarzane do czasu jego
wygasniecia lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich
przetwarzania (np. promocja marki Administratora w mediach
spotecznosciowych),

c) dane przetwarzane w oparciu o wyrazona przez Uzytkownika zgode,
beda przetwarzane do momentu jej wycofania (np. zgoda na
marketing),

d) okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa,

e) po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.

f) w kazdym przypadku decyduje najdtuzszy termin przechowywania
Danych Osobowych.

9. Bezpieczenstwo danych osobowych

9.1.

Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze
dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposdb bezpieczny —
zapewnhniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by operacje na
danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt%3B

10.

11.

uprawnionych pracownikdw i wspoétpracownikow.

9.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich $rodkdéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

Postanowienia dotyczace Aplikaciji

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci ma zastosowanie zaréwno do Serwisu, jak i
Aplikacji CrossMobile. Zakres danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji zalezy od wykorzystywanych funkcjonalnosci, rodzaju swiadczonej
ustugi, systemu operacyjnego i ustawien urzadzenia.

Dane przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji

¢ Logowanie — numer telefonu, jednorazowy kod z SMS-a oraz, po zalogowaniu,
token sesji zapisany w zabezpieczonym magazynie telefonu. Podstawag
przetwarzania jest wykonanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

¢ Ochrona logowania — ekran logowania korzysta z ustugi Google reCAPTCHA,
ktéra na podstawie informacji o urzadzeniu i przegladarce odréznia cztowieka od
automatu. Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zabezpieczeniu kont abonentéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

e Obstuga konta - Aplikacja pobiera z systemu CrossMobile dane konta
Abonenta: imie i nazwisko, dane kontaktowe, numery telefondéw, dane kart SIM,
umowy, informacje o zuzyciu ustug, fakturach i ptatnosciach. PESEL, numer
rachunku, PIN, PUK i numer karty SIM sa ukryte do czasu ich odstoniecia przez
Uzytkownika. Podstawa przetwarzania jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

e Ptatnosci — faktury, pakiety i podpiecie karty do ptatnosci automatycznych sg
obstugiwane na stronie Przelewy24 otwieranej w Aplikacji. Administrator nie
widzi i nie przechowuje danych karty ani danych logowania do banku. Podstawag
przetwarzania jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Asystent Al — dziata po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika. Tre$é pytan,
wczesniejsze wiadomosci z rozmowy, numer konta klienta, nazwa planu i stan
pakietu internetu trafiaja do ustugi asystenta CrossMobile, a nastepnie do
dostawcy agenta Al — Leadbot. Przed wystaniem pytania Aplikacja usuwa z niego
PESEL, PIN, PUK, numer karty SIM i numer rachunku. Odpowiedzi asystenta
moga zawiera¢ btedy i mozna je zgtaszaé¢ w Aplikacji. Podstawg przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérg mozna w kazdej chwili wycofa¢
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przyciskiem ,Wycofaj zgode” pod rozmowag, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

¢ Opinie i zgtoszenia — odpowiedzi z ankiety o Aplikacji oraz zgtoszenia dotyczace
odpowiedzi asystenta trafiajg do zespotu CrossMobile wraz z numerem telefonu,
nazwa planu, numerem konta, wersjg Aplikacji, modelem telefonu i wersja
systemu. Podstawa jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na ulepszaniu Aplikacji i sprawdzaniu odpowiedzi asystenta (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Aplikacja nie wyswietla reklam, nie korzysta z narzedzi analitycznych i nie $ledzi
aktywnosci Uzytkownika w innych aplikacjach ani na stronach internetowych.

Dane przechowywane wytacznie na urzadzeniu

e rozmowa z asystentem - ostatnie 60 wiadomosci; jest wytaczona z kopii
zapasowej i usuwana po zalogowaniu innego konta na urzadzeniu;

¢ zdjecie profilowe, jezeli Uzytkownik je doda;
* token sesji wykorzystywany do wylogowania.
Uprawnienia Aplikacji

Aplikacja wymaga wytacznie dostepu do internetu. Zdjecie profilowe jest
wybierane przez systemowy selektor zdjeé, bez udzielania Aplikacji dostepu do
catej galerii. W systemie Android kod z SMS-a moze zostaé wpisany
automatycznie dzieki ustudze Google SMS Retriever, bez uprawnienia do odczytu
wiadomosci SMS.

Jezeli okreslona funkcjonalnos$é¢ Aplikacji bedzie wymagata zgody na dostep do
danych lub zasobdéw urzadzenia, odpowiednia informacja zostanie
przedstawiona Uzytkownikowi w Aplikacji lub w ustawieniach systemu
operacyjnego.

Odbiorcy danych zwiazanych z Aplikacja
e Adescom - dostawca platformy do obstugi klientéw, na ktérej dziata Aplikacja;

e PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS
0000347935, NIP 7792369887 — operator Przelewy24. W zakresie ptatnosci
PayPro dziata jako odrebny administrator danych Uzytkownika jako ptatnika;

* Google Ireland Limited — w zakresie ustugi reCAPTCHA oraz utrzymania ustugi
asystenta w Google Cloud, w regionie Warszawa;

¢ L EADBOT sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Stanistawa Drabika 22/10, 52-
131 Wroctaw, KRS 0001231573, NIP 8993055216 - dostawca agenta Al
obstugujgcego rozmowy z asystentem;
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e podmiot $wiadczacy na zlecenie Administratora ustugi utrzymania Aplikacji i
ustugi asystenta.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy w zwiazku z
Aplikacja

Leadbot ma siedzibe w Polsce, w Unii Europejskiej. Zgodnie z polityka
prywatnosci Leadbota, zaleznie od uzytych narzedzi i lokalizacji jego
poddostawcow, np. dostawcow ustug syntezy mowy lub transkrypcji, dane moga
by¢ w ograniczonym zakresie przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Leadbot deklaruje stosowanie w takich przypadkach
wymaganych prawem zabezpieczen, w szczegdlnosci decyzji o odpowiednim
stopniu ochrony lub standardowych klauzul umownych. Poza tym Aplikacja
obecnie nie korzysta z dostawcéw spoza EOG.

Okres przechowywania danych zwiazanych z Aplikacja

e dane konta i rozliczen — zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszej Polityce
oraz przepisami dotyczacymi dokumentacji rozliczeniowej;

e pytania do asystenta — ustuga asystenta CrossMobile nie zapisuje tresci
rozmow; Leadbot przechowuje je przez okres wynikajacy z umowy powierzenia
przetwarzania danych zawartej z CrossMobile oraz przekazanych mu instrukcji;

e wiadomosci z opiniami i zgtoszeniami — do czasu wygasniecia prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ulepszaniu Aplikacji i
sprawdzaniu odpowiedzi asystenta.

Zmiany polityki prywatnosci

Polityka Prywatnosci jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci, uzupetniona o
postanowienia dotyczgce Aplikacji, obowigzuje od 13.09.2026 r.



