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CENNIK SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH CROSSMOBILE
Obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2026 r.

1. OPtATY PODSTAWOWE W TARYFIE CROSSMOBILE

1.1. Pakiety abonamentowe dostepne w taryfie CrossMobile:

. Optata abonamentowa|| Optata po okresie Internet
Pakiet . . Internet w Polsce
promocyjna promocyjnym w UE
MEGA HIT || 8,33 zt/mies. (100 zt z .
OFERTA gbry 2a rok) 14,99 zt/mies. 22 GB Brak
HIT I?::;RTA 11,99 zt/mies. 14,99 zt/mies. 12 GB + 20 GB za terminowg ptatnos¢ Brak
| MORE || 1655zt/mies. | 19,99zt/mies. | 12 GB+ 20 GB zaterminowa ptatnos¢ || 8,5GB |
| FASTER | 19,99z/mies. || 24,99 zt/mies. || 30 GB +40 GB zaterminowa pfatnos¢ || 11GB |
100 GB na start; po 6 miesigcach 300 GB, po
ROCKET 29,99 zt/mies. 34,99 zt/mies. 12 miesigcach 500 GB + 40 GB za terminowg|| 17 GB
ptatnosc

1.2. Jednorazowa optata aktywacyjna dla Karty SIM/eSIM wynosi 20,00 zt. Optata aktywacyjna nie jest pobierana w
przypadku wyrazenia przez Abonenta wymaganych zgdd marketingowych podczas zawierania Umowy lub aktywacji
Ustugi. Wyrazenie zgdd marketingowych skutkuje zwolnieniem Abonenta z obowigzku uiszczenia jednorazowe;j
optaty aktywacyjnej w wysokosci 20,00 zt.

1.3. Koszt pierwszej wysytki kurierskiej za posrednictwem DPD wynosi 0,00 zt. W przypadku koniecznosci ponownego
zlecenia wysytki kurierskiej, w szczegélnosci z powodu nieodebrania przesytki przez Klienta lub z innych przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Operator jest uprawniony do naliczenia optaty za kazdg kolejng wysytke w wysokosci
15,00 zt.

1.4. Udostepnianie faktur w formie elektronicznej (e-faktura) jest bezptatne. E-faktura jest udostepniana Abonentowi
za posrednictwem wskazanych przez Operatora kanatéw elektronicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug. Operator nie pobiera zadnych optat za
wystawienie, udostepnienie ani korzystanie z e-faktury.

1.5. W ramach wybranego abonament Abonent otrzymuje:

¢ nielimitowane potgczenia gtosowe do krajowych sieci komdérkowych i stacjonarnych,
e nielimitowane wiadomosci SMS do krajowych sieci komérkowych,

e nielimitowane wiadomosci MMS do krajowych sieci komdrkowych,

e pakiet transmisji danych zgodny z wybranym Pakietem.

1.6. Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dalsza transmisja danych nie jest blokowana, lecz ulega ograniczeniu
predkosci do maksymalnie 32 kb/s. Ograniczenie predkosci obowigzuje do korica danego okresu rozliczeniowego lub
do momentu aktywacji nowego pakietu danych, dostepnego w ramach danego planu taryfowego.
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1.7. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i liczony jest od pierwszego
dnia nowego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie Umowy.
Wypowiedzenie Umowy moze zostaé ztozone w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, w szczegdlnosci
za posrednictwem udostepnionych przez Operatora kanatéw obstugi klienta, w tym systemu elektronicznego lub
innych wskazanych przez Operatora srodkéw komunikacji.

Za dzien doreczenia wypowiedzenia uznaje sie dzien jego otrzymania przez drugg strone Umowy w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.

1.8. W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany Oferty w trakcie obowigzywania ceny promocyjnej, Operator
umozliwia zachowanie warunkdw promocyjnych dla nowo wybranej Oferty wytgcznie jeden raz dla danego Numeru
Telefonu (MSISDN). Zastosowanie ceny promocyjnej dla nowo wybranej Oferty powoduje rozpoczecie okresu
obowigzywania ceny promocyjnej na zasadach okreslonych dla tej Oferty.

W przypadku dokonania kolejnej zmiany Oferty dla tego samego Numeru Telefonu (MSISDN), po wczes$niejszym
skorzystaniu z mozliwosci zmiany Oferty z zachowaniem ceny promocyjnej, Abonentowi nie przystuguje ponowne
zastosowanie ceny promocyjnej. W takim przypadku opfata abonamentowa naliczana jest zgodnie z warunkami
wybranej Oferty, bez uwzglednienia ceny promocyjnej, chyba ze Operator postanowi inacze;j.

1.9. Operator moze wprowadza¢ nowe Pakiety oraz modyfikowac istniejgce Pakiety poprzez zmiane lub aktualizacje
niniejszego Cennika. Zmiany mogg obejmowacd w szczegdlnosci zakres ustug, limity, parametry techniczne, ceny oraz
inne warunki korzystania z Pakietow.

W przypadku zmian Cennika majgcych wptyw na warunki Swiadczenia ustug na niekorzys¢ Abonenta, Operator
informuje Abonenta z wyprzedzeniem wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zapewnia Abonentowi
prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem rozliczenia ustug
wykonanych do dnia rozwigzania Umowy.

Zmiany polegajgce na wprowadzeniu nowych Pakietéw lub zmianach neutralnych albo korzystnych dla Abonenta
moga by¢ wprowadzane i publikowane w Cenniku bez koniecznosci zachowania trybu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. Zmiana Pakietu przypisanego do Abonenta nastepuje wyfgcznie w przypadkach przewidzianych Umowsg,
Regulaminem swiadczenia ustug lub na wyrazne zlecenie Abonenta.

1.10. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany wysokosci optat lub innych warunkdéw $wiadczenia Ustug w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1. zmiany przepiséw prawa lub decyzji wtasciwego organu, majgcej wptyw na swiadczenie Ustug;

2. zmiany wysokosci podatkéw, optat publicznoprawnych lub innych obowigzkowych obcigzen zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug;

3. zmiany wysokosci optat za dostep do sieci telekomunikacyjnych, ustug hurtowych lub innych ustug
niezbednych do $wiadczenia Ustug;

4. zmiany warunkéw wspdtpracy z dostawcami lub partnerami, jezeli zmiana ta ma bezposredni wptyw na
koszty $wiadczenia Ustug;

5. istotnego wzrostu kosztow Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci kosztow infrastruktury, energii, utrzymania,
obstugi lub innych kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug;

6. wazrostu sredniorocznego wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy.

Zmiana wysokosci optat lub innych warunkow swiadczenia Ustug dokonana na podstawie niniejszego punktu bedzie
proporcjonalna i adekwatna do okolicznosci stanowigcej podstawe zmiany.

O zmianie wysokosci optat lub innych warunkéow swiadczenia Ustug Operator poinformuje Abonenta z
wyprzedzeniem wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa, wskazujgc zakres i przyczyne zmiany, termin jej
wejscia w zycie oraz przystugujgce Abonentowi uprawnienia, w tym prawo do wypowiedzenia Umowy, jezeli wynika
ono z obowigzujgcych przepiséw prawa.

+0
\J



CrossMSbile

2. UStUGI DODATKOWE

Ust Opfata
stuga
& brutto
WiFi Calling Bezptatnie
VoLTE Bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezptatnie
5G Bezptatnie
LTE Bezptatnie
Potgczenie konferencyjne Bezptatnie
Ustuga Kto Dzwoni Bezptatnie
Potfaczenia oczekujgce Bezptatnie
Potfaczenie z Biurem Obstugi Klienta z numeru CrossMobile Bezptatnie
Odczyt stanu ustug, pakietdw i promocji dostepnych w Panelu Klienta CrossMobile, za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta (BOK) lub telefonicznie dla jednego Numeru 2,00 zt
Telefonu
Zlecenie aktywacji lub dezaktywacji promocji dostepnych w Panelu Klienta
CrossMobile, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (BOK) lub telefonicznie, bez 3,00 zt
wzgledu na liczbe promocgji
Reczne przeksiegowanie srodkéw na zlecenie Abonenta 3,00 zt
Wznowienie $wiadczenia ustug po zawieszeniu 30,00 zt
Wznowienie swiadczenia ustug po zawieszeniu z tytutu kradziezy lub zagubienia Bezptatnie
Zmiana numeru 30,00 zt
Cesja numeru 30,00 zt
Zawarcie aneksu do Umowy w zwigzku ze zmiang oferty na oferte z nizszym 10.00 2t
,00 z
zobowigzaniem miesiecznym
Rachunek szczegétowy w wersji elektronicznej (Panel Klienta) Bezptatnie
Przygotowanie i przestanie rachunku szczegétowego przez Biuro Obstugi Klienta (za 25 00 11
,00z
kazdy miesigc rozliczeniowy) — wysytka w formie papierowej
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Ustuga Opfata
brutto
Przygotowanie i przestanie rachunku szczegétowego przez Biuro Obstugi Klienta (za 10.00 2t
kazdy miesigc rozliczeniowy) — wysytka w formie cyfrowej ’
Aktualizacja danych Abonenta Bezptatnie
Duplikat karty SIM 25,00 zt
Duplikat karty eSIM 10,00 zt
Ztoty numer 300,00 zt
Wybér prostego numeru 150,00 zt
Wybdr numeru telefonu sposrdd 10 losowo wybranych numeréw 50,00 zt

3. DODATKOWE PAKIETY INTERNETOWE

3.1. Operator moze udostepnia¢ Abonentom dodatkowe pakiety transmisji danych, w szczegélnosci:
e krajowe Dodatkowe Pakiety Internetowe przeznaczone do wykorzystania na terytorium Polski,

e Dodatkowe Pakiety Internetowe przeznaczone do wykorzystania w roamingu regulowanym na terenie Unii
Europejskiej.

3.2. Szczegdtowe zasady korzystania z Dodatkowych Pakietow Internetowych, w tym zakres ustug, wysokosc¢ optat,
limity transmisji danych, okres waznosci, zasady aktywacji, dezaktywacji oraz rozliczania, okreslajg odrebne
regulaminy ustug:

e ,Regulamin ustugi Dodatkowe Pakiety Internetowe Krajowe CrossMobile”,
e ,Regulamin ustugi Dodatkowe Pakiety Internetowe w Roamingu UE CrossMobile”.

3.3. Aktualna oferta Dodatkowych Pakietow Internetowych, ich ceny oraz mozliwos$¢é aktywacji dostepne sg w Panelu
Klienta CrossMobile oraz za posrednictwem kanatéw obstugi wskazanych przez Operatora.

3.4. Operator moze wprowadza¢ nowe Dodatkowe Pakiety Internetowe, zmieniac¢ ich zakres lub wycofywac je z
oferty na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach ustug oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3.5. Dodatkowe Pakiety Internetowe mogg mie¢ charakter jednorazowy lub cykliczny, zgodnie z warunkami
okreslonymi w regulaminie wtasciwego pakietu.

4. INFORMACIE DODATKOWE

4.1. Optaty za SMS naliczane sg zgodnie ze standardem ETSI, wedtug ktérego jedna wiadomos¢ SMS obejmuje do 160
znakdw. Przekroczenie tej dtugosci powoduje podziat wiadomosci i naliczenie optat za kolejne SMS.

4.2. W przypadku SMS zawierajgcych znaki diakrytyczne lub specjalne dtugosé pojedynczej wiadomosci moze ulec
skréceniu, co moze skutkowacé naliczeniem wiekszej liczby SMS.
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4.3. MMS stanowi ustuge umozliwiajgca przesytanie wiadomosci multimedialnych, w szczegélnosci tekstu, zdjeé,
plikdéw audio oraz wideo, w zaleznos$ci od mozliwosci urzadzenia oraz sieci.

4.4. Optaty za transmisje danych naliczane sg zgodnie z warunkami wybranego Pakietu, w szczegdlnosci w
odniesieniu do limitu danych oraz zasad ograniczenia predkosci po jego wykorzystaniu.

4.5. Predkos¢ transmisji danych ma charakter maksymalny i zalezy od czynnikéw takich jak:
e technologia urzadzenia kofcowego,
e sitai dostepnosc sygnatu,
e obcigzenie sieci,
e lokalizacja Abonenta,
e warunki srodowiskowe.

4.6. Ustugi LTE oraz 5G dostepne sg wytgcznie w zasiegu odpowiedniej technologii oraz przy uzyciu kompatybilnych
urzadzen i kart SIM/eSIM. Operator nie gwarantuje dostepnosci tych technologii w kazdym miejscu $wiadczenia
Ustug.

4.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz ustugi Swiadczone przez podmioty trzecie, w szczegélnosci
w ramach numerdw specjalnych, ustug premium oraz serwiséw audiotekstowych.

4.8. Potgczenia na numery alarmowe sg wolne od optat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i mogg byc¢
realizowane rowniez w przypadku braku srodkéw lub aktywnego pakietu.

5. OGOLNE ZASADY NALICZANIA OPLAT

5.1. Abonament naliczany jest w cyklach miesiecznych i ptatny z géry za dany okres rozliczeniowy. Okres
rozliczeniowy odpowiada jednemu miesigcowi kalendarzowemu, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
W przypadku rozpoczecia Swiadczenia Ustug w trakcie okresu rozliczeniowego, Abonament za pierwszy niepetny

okres rozliczeniowy naliczany jest proporcjonalnie do liczby dni korzystania z Ustug, chyba ze Abonent korzysta z
promocji przewidujgcej inne zasady rozliczenia.

W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora i objecia Abonenta promocjg obejmujgcy dwa petne okresy

rozliczeniowe bez optat abonamentowych, Abonent nie ponosi optat abonamentowych za ten okres promocyjny. Po

zakonczeniu okresu promocyjnego, na pierwszej ptatnej fakturze Operator dolicza proporcjonalng czes¢ Abonamentu
za okres promocyjny, zgodnie z warunkami oferty promocyjne;j.

5.2. Wszystkie optaty miesieczne okreslone w niniejszym Cenniku sg ptatne z gory za dany okres rozliczeniowy i stajg
sie wymagalne w pierwszym dniu tego okresu, chyba ze Umowa lub warunki promocji stanowig inacze;.

5.3. Optaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane sg zgodnie z jednostkami taryfikacyjnymi wtasciwymi dla danej
ustugi, w szczegdlnosci za kazdg rozpoczetga jednostke taryfikacyjna, zgodnie z parametrami okreslonymi w Cenniku
lub warunkach danego Pakietu.

5.4. Wszystkie optaty wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT) wedtug
obowigzujgcej stawki, o ile nie wskazano inacze;.

5.5. Optaty okreslone w niniejszym Cenniku obowigzujg przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, chyba ze w warunkach
danej ustugi lub Pakietu wskazano inaczej (np. w przypadku ustug czasowych lub promocyjnych).

5.6. Optaty okreslone w niniejszym Cenniku nie obejmujg ustug miedzynarodowych, potgczen miedzynarodowych
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oraz ustug roamingu miedzynarodowego, ktdre rozliczane sg zgodnie z odrebnym Cennikiem potaczen
miedzynarodowych i roamingu miedzynarodowego dostepnym na stronie internetowej Operatora oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug i Regulaminach promocji poszczegdlnych ofert.

Ustugi premium, audiotekstowe oraz inne ustugi o podwyzszonej optacie mogg by¢ czasowo lub trwale niedostepne
zgodnie z politykg bezpieczenstwa Operatora (,,bezpieczne faktury”), o czym Abonent informowany jest w
odpowiednich dokumentach lub kanatach obstugi.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Pakiety HIT, MORE, FASTER, ROCKET oraz inne pakiety udostepniane przez Operatora stanowig warianty Taryfy
CrossMobile i okreslajg szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci zakres ustug, limity transmisji
danych, parametry techniczne oraz wysokos$¢é optat abonamentowych. Pakiety te moga by¢ aktywowane przez
Abonenta w sposdb okreslony przez Operatora.

6.2. Operator moze wprowadza¢ nowe warianty Pakietdw CrossMobile, modyfikowa¢ istniejgce warianty oraz
wycofywac je z oferty, przy czym aktualna oferta Pakietéw jest kazdorazowo publikowana w Panelu Klienta
CrossMobile oraz na stronie internetowej Operatora, bez koniecznosci publikowania odrebnych cennikéw dla
kazdego wariantu.

6.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych CrossMobile

Dostawca: CrossMobile sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. M. Warnkowicza 5/43, 02-796, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000912787 (Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 1231497745, REGON:
389532824, kapitat zaktadowy 30.950,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13055.

Dane do kontaktu:

(1) pisemnego: CrossMobile sp. z 0. 0., ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa.

(2) mailowego — bok@crossmobile.pl;

(3) telefonicznego +48 780 250 250.
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