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REGULAMIN PROMOCII ,,20GB ZA TERMINOWA PLATNOSC”

Szanowny Abonencie, w tym dokumencie znajdujg sie promocyjne warunki swiadczenia naszych Ustug (w skrdcie:

,Promocji”).
(Zmieniony z dniem 1 lipca 2026r.)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z promocji ,20 GB za terminowg ptatnosc¢”,
przeznaczonej dla Abonentéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz stanowi czes¢
Dokumentacji Umownej Abonenta.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych CrossMobile oraz pozostatej Dokumentacji Umownej.

Il. KTO MOZE SKORZYSTAC Z TE) PROMOCII?
1. Z Promocji mogg skorzystac¢ osoby, ktore zawrg z nami Umowe lub aneks obejmujgcy te Promocje w
okresie od 17 grudnia 2025 r. do odwotania.
2. Z Promocji mozesz skorzystac, o ile w dniu przystgpienia do niej spetniasz fgcznie wszystkie warunki
opisane ponizej:

a. posiadasz aktywny numer w sieci CrossMobile;

b. masz brak zalegtosci ptatniczych z poprzednich okresédw rozliczeniowych; klienci muszg miec
opfacone wszystkie wczedniejsze faktury, a ich saldo na koncie musi wynosi¢ 0 zt lub wykazywaé
nadptate.

Pamietaj prosze, ze oprdocz warunkow opisanych powyzej - musisz takze spetnia¢ ogdlne warunki

zawarcia Umowy z nami, ktére opisaliSmy w Regulaminie.

3. Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkdow skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania.

lIl. SZCZEGOLY PROMOCII
1. Aby skorzystaé z promocji, klient musi optfaci¢ swojg fakture do uptyniecia terminu ptatnosci. Kwota
musi by¢ petna, a za termin optaty uznaje sie termin zaksiegowania ptatnosci na koncie CrossMobile.
Ptatnos¢ zaksiegowana po terminie wskazanym na fakturze, nawet jesli zostata wykonana terminowo,
nie uprawnia do otrzymania pakietu. Ptatnos¢ czesciowa traktowana jest jako brak ptatnosci.
2. Klienci, ktérzy otrzymali fakture na kwote ponizej 2 zt, muszg dokonaé ptatnosci przelewem

bankowym;
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Klienci, ktorych faktura wynosi 0 zt i stanowi pierwszg, badz drugg fakture (uwzgledniajgcg Promocje
2 miesigce za darmo) nie sg objeci promoc;ja;

Warunek braku zalegtosci oceniany jest na dziehn wystawienia faktury oraz na dzien przyznawania
pakietu. Jakiekolwiek saldo ujemne powoduje brak przyznania pakietu;

Klient nie musi podejmowac zadnych dodatkowych dziatan w celu aktywacji promocji. Dodatkowe GB
zostang przyznane do 10. dnia miesigca kolejnego, po wystawieniu faktury;

Promocja obejmuje plan taryfowe: ,Hit Oferta Pro” ,Hit Oferta Pro” oraz ,Plan More” oferowany przez
CrossMobile sp. z 0.0.

Pakiet 20 GB obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski i nie obejmuje transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym, ustug premium rate ani innych ustug dodatkowych. Pakiet jest wazny przez caty
kolejny okres rozliczeniowy;

Pakiet 20 GB przyznany w ramach promocji nie kumuluje sie z innymi GB z poprzednich okreséw

rozliczeniowych.

IV. JAK DLUGO MOZESZ KORZYSTAC Z WARUNKOW PROMOCII?

1.

Zawarcie Umowy z Promocjg oznacza, ze przez kolejny okres rozliczeniowy (30 dni) otrzymujesz od
nas korzysci opisane wyzej. Nie oznacza to jednak, ze jestes zwigzany z nami umowg terminowa na
czas wskazany w zdaniu pierwszym — jest to jedynie czas, w ktérym mozesz (ale nie musisz) korzysta¢
z korzysci przypisanych do tej Promocji. Po uptywie tego okresu korzysci wygasajg (korzysci te
wygasng rowniez, jezeli w okresie wskazanym w zdaniu pierwszym przestaniesz spetniac¢ ktorykolwiek
z warunkow skorzystania z Promocji);

Do kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie Promocji nalezy stosowaé postanowienia

pozostatej Dokumentacji umownej.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku odstgpienia od umowy przez klienta w kolejnym miesigcu, przyznane w ramach
promocji GB zostang utracone;

Klienci nie ponoszg zadnych konsekwencji za niewykorzystanie przyznanych GB w okresie
rozliczeniowym;

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub zakonczenia Promocji z
zachowaniem 30-dniowego terminu powiadomienia Abonenta za posrednictwem SMS lub na adres

e-mail wskazany w Umowie.
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4. Zmiana lub zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa i obowigzki Abonentéw nabyte przed dniem
wejscia zmian w zycie.
5. Promocja moze byé przedtuzona lub zmodyfikowana na podstawie decyzji CrossMobile sp. z o0.0.

Informacje o zmianach bedg publikowane na stronie http://crossmobile.pl.

Dostawca:

CrossMobile sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-796), z adresem siedziby przy ul. M. Wankowicza 5/43,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787 (Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS), NIP: 1231497745, REGON:
389532824, kapitat zaktadowy 30.950,00 zf, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13055.

Dane do kontaktu:
(1) pisemnego: CrossMobile sp. z 0. 0., ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa;

(2)mailowego — bok@crossmobile.pl;

(3)telefonicznego +48 780 250 250.
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