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Informacja o wprowadzeniu indywidualnych numeréw rachunkow

dla Klientow

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 30 kwietnia 2026 r. wprowadziliSmy indywidualne
numery rachunkow dla Klientéw oraz istotne zmiany w sposobie realizacji ptatnosci. Od

tego dnia wszystkie ptatnosci nalezy wykonywac¢ wytacznie na nowy numer rachunku.

Swoj indywidualny numer konta znajdg Paristwo w wiadomosci e-mail oraz w Panelu
Klienta. Prosimy pamieta¢, ze dotychczasowy numer rachunku wkrotce zostanie
zamkniety, dlatego bardzo wazne jest dokonywanie ptatnosci na nowy, indywidualny

numer konta.
Dlaczego ta zmiana jest wazna?

e dotychczasowy numer rachunku zostanie zamkniety — ptatnosci na stare konto
nie beda ksiegowane,

e indywidualny numer konta gwarantuje, ze wptata trafi bezposrednio do Paristwa
rachunku,

o w przypadku ptatnosci kartg prosimy o jej ponowne podpiecie w nowym Panelu
Klienta.

Co zyskujg Panstwo?
e szybszgidentyfikacje i krotszy czas ksiegowania wptat,
e pewnosc¢ poprawnego przypisania srodkéw,

o dostep do szybkich ptatnosci Przelewy24 w Panelu Klienta.

Z wyrazami szacunku,

Zespot CrossMobile
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