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Informacja o wprowadzeniu nowych adreséw e-mail 2026

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze wkrétce wprowadzimy nowe, dodatkowe adresy e-mail

przypisane do poszczegélnych kategorii spraw.

Zmiana ta ma na celu usprawnienie organizacji komunikacji oraz wsparcie procesu
obstugi zgtoszen poprzez roztozenie ruchu pomiedzy poszczegélne dziaty. Dzieki
wprowadzeniu dedykowanych adreséw mailowych wiadomosci bedg mogty byc¢
kierowane bezposrednio do wtasciwych zespotéw, co umozliwi ich szybsze i bardziej

efektywne rozpatrywanie.

Jednoczesnie podkreslamy, ze gtébwnym i podstawowym kanatem kontaktu z naszymi
Klientami pozostaje adres bok@crossmobile.pl, ktéry nadal bedzie aktywnie

obstugiwany.
Nowe adresy e-mail:
o faktury@crossmobile.pl
Dziat faktur i biezgcych rozliczen
e windykacja@crossmobile.pl
Dziat windykaciji (sprawy zwigzane z zalegtymi ptatnosciami oraz rozliczeniami)

e nfo@crossmobile.pl

Informacje dotyczgce zmian w ustugach CrossMobile, funkcjonowania strony

internetowej i Panelu Klienta, promocji oraz komunikaty organizacyjne

e reklamacje@crossmobile.pl

Dziat reklamaciji

e zamowienia@crossmobile.pl
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Obstuga zamoéwien (potwierdzenia zamoéwien, wzory umow, instrukcje aktywacji ustug

oraz kwestie zwigzane z realizacjg zamoéwien)
Dlaczego ta zmiana jest istotna?

e usprawnia dystrybucje korespondencji pomiedzy dziatami,
e skraca czas odpowiedzi i realizacji zgtoszen,

o zwieksza przejrzystos¢ oraz bezpieczenstwo komunikaciji.
Co to oznacza dla Panstwa?

Adres bok@crossmobile.pl pozostaje gtéwnym kanatem kontaktu i nadal moga

Panstwo kierowaé na niego wszystkie zapytania.

Nowe adresy e-mail maja charakter uzupetniajgcy. Rekomendujemy korzystanie z nich w
szczegoblnosci w sprawach wymagajgcych bezposredniego kontaktu z konkretnym
dziatem, takich jak kwestie faktur, rozliczen, reklamaciji, zamowien czy zalegtych
ptatnosci. Pozwoli to na sprawniejszg obstuge zgtoszen oraz ograniczenie ryzyka

op6znien wynikajacych z duzej liczby wiadomosci kierowanych na jeden adres.

Przypominamy, ze CrossMobile kontaktuje sie z Klientami wytgcznie z oficjalnych
adresow w domenie @crossmobile.pl. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci

wiadomosci zachecamy do kontaktu z naszym Biurem Obstugi Klienta.

Z wyrazami szacunku,

Zespot CrossMobile
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