CrossM<Sbile

REGULAMIN PROMOCII ,,HIT OFERTA PRO”

Szanowny Abonencie, w tym dokumencie znajdujg sie promocyjne warunki Swiadczenia naszych Ustug (w skrécie:

,Promocji”).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z planu taryfowego ,Hit Oferta Pro”, ktéry stanowi element
Dokumentacji Umownej Abonenta i jest stosowany tgcznie z Regulaminem 3$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych CrossMobile.

Z planu ,Hit Oferta Pro” moggy korzysta¢ wytgcznie Abonenci ofert abonamentowych CrossMobile, ktorzy

spetniajg warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Il. KTO MOZE SKORZYSTAC Z TE} PROMOCII?

1. Z Promocji mogg skorzystac¢ osoby, ktére zawrg z nami Umowe (albo aneks do Umowy) obejmujgca te Promocje,

w okresie od 17 grudnia 2025 r. do odwotania.

Z Promocji mozesz skorzystaé, o ile w dniu przystgpienia do niej spetniasz tagcznie wszystkie warunki opisane

ponizej:

a. Jestes Klientem Crossmobile zawierajgcym nowg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

ramach promocji typu ,,Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klienta indywidualnego”;

b. Jeste$ Abonentem, ktéry zawart z firmg Crossmobile aneks do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Aneks dotyczy numerdw telefonéw wskazanych w tym dokumencie. Umowa zostata
zawarta w ramach promocji ,,Aneks do Umowy dla Abonentéw”, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Crossmobile sp. z 0.0. i dotyczy ofert abonamentowych.

Pamietaj prosze, ze oprécz warunkdw opisanych powyzej - musisz takze spetnia¢ ogdlne warunki zawarcia

Umowy z nami, ktére opisaliSmy w Regulaminie.

3. Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkéw skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania.

lll. PRZEDMIOT PROMOCII

1.

Przedmiotem Promocji ,Hit Oferta Pro” jest S$wiadczenie przez CrossMobile sp. z o0.0. ustug
telekomunikacyjnych w ramach planu taryfowego , Hit Oferta 3.0” na warunkach preferencyjnych okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

W ramach Promocji Abonent otrzymuje miesiecznie 12 GB pakietu danych w podstawie.

Opfata abonamentowa w ramach Promocji wynosi 11,99 zt miesiecznie przez pierwsze 12 miesiecy korzystania
z Promocji, a od 13. miesigca wynosi 14,99 zt miesiecznie, o ile Abonent nie zrezygnuje z Promocji ani nie
dokona zmiany planu taryfowego.

Ustugi Swiadczone w ramach Promocji obejmuja:
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nielimitowane potaczenia gtosowe,

nielimitowane SMS-y i MMS-y,

dostep do technologii 5G / 5G Ultra,

VoLTE i WiFi Calling.

IV. SZCZEGOLY PROMOCJI

1.

Aktywacja pakietu nastepuje w momencie zawarcia umowy, na aktywnej karcie SIM/eSIM, badZz w momencie
aktywacji karty SIM/eSIM;

Minimalny okres promocji ofertowanej dla jednego klienta stanowi 12 miesiecy;

Promocja moze by¢ aktywowana na danym numerze jednorazowo;

Plan nie obejmuje potgczen specjalnych, potagczern na numery o podwyzszonej optacie, ustug premium rate,

ustug miedzynarodowych oraz ustug roamingu. Ustugi te sg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

V. JAK DLUGO MOZESZ KORZYSTAC Z WARUNKOW PROMOCII?

1.

Zawarcie Umowy z Promocjg oznacza, ze przez okres minimum 12 miesiecy otrzymujesz od nas korzysci opisane
wyzej. Nie oznacza to jednak, ze jeste$ zwigzany z nami umowg terminowg na czas wskazany w zdaniu
pierwszym — jest to jedynie czas, w ktérym mozesz (ale nie musisz) korzystaé z korzysci przypisanych do tej
Promocji. Po uptywie tego okresu korzysci wygasajg (korzysci te wygasng rowniez, jezeli w okresie wskazanym
w zdaniu pierwszym przestaniesz spetnia¢ ktérykolwiek z warunkdéw skorzystania z Promocji).

Do kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie Promocji nalezy stosowal postanowienia pozostatej

Dokumentacji umownej.

VI. DEZAKTYWACIJA PROMOCII

1.

v & W N

Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Promocji poprzez wypetnienie formularzu dostepnego na stronie
www.crossmobile.pl i wystaniem go:
a) Listem poleconym pod adres M. Warikowicza 5/43;

b) Mailem z informacjg o rezygnacji pod adres bok@crossmobile.pl.

Promocja zostanie dezaktywowana w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

Po dezaktywacji Promocji numer klienta zostanie przeniesiony na regularng taryfe, zgodng z Cennikiem.

Po dezaktywacji Promocji Abonent nie ma mozliwos¢ ponownej aktywacji Promocji.

W przypadku dezaktywacji promocji poprzez zakup wyzszego pakietu, od poczatku kolejnego miesigca

obowigzywad bedzie nowa, wskazana Taryfa.
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VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Crossmobile moze zakonczyé swiadczenie ustug dostepnych w ramach Promocji lub dokona¢ zmiany warunkéw
Promocji na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakonczeniem Promocji lub przed
wejsciem w zycie nowych warunkéw Promocji. Wypowiedzenie nastgpi za pomocg wiadomosci SMS wystanej
na numer telefonu Abonenta przydzielony w ramach Umowy/Aneksu badZ pod wskazany adres email.
Korzystanie z niniejszej Promocji nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych ofert promocyjnych oferowanych
przez Operatora, o ile regulaminy tychze ofert nie stanowig inaczej.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg odpowiednie postanowienia
wtasciwego Cennika oraz Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Crossmobile sp. z 0.0. —
dla ofert Abonamentowych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
ww. dokumentami, postanowienia niniejszej Promocji bedg miaty charakter nadrzedny.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci te pisane wielkg literg), jezeli nie zostaty
zdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami ujetymi we wtasciwym Cenniku, Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych lub wtasciwych regulaminach wskazanych powyzej ofert promocyjnych.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych CrossMobile. Szczegétowe informacje oraz formularz odstgpienia
dostepne sg na stronie Operatora.

Zasady przetwarzania danych osobowych Abonenta okresla Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
stanowigca czes¢ Dokumentacji umownej.

Regulamin Promocji dostepny jest na http://crossmobile.pl

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub jego odwotania w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana ta lub odwotanie warunkéw nie wptynie na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.

Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie Internetowe;j.

Dostawca:

CrossMobile sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912787 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 1231497745, REGON: 389532824, kapitat zaktadowy

30.950,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13055.

Dane do kontaktu:

(1) pisemnego - CrossMobile sp. z 0. 0., M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa;

(2) mailowego — bok@crossmobile.pl;



http://crossmobile.pl/
mailto:bok@crossmobile.pl

CrossM<Sbile

(3) telefonicznego +48 780 250 250.



