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REGULAMIN PROMOCII ,,HIT OFERTA”

Szanowny Abonencie, w tym dokumencie znajdujg sie promocyjne warunki $wiadczenia naszych Ustug (w
skrdcie: ,,Promocji”).

I. KTO MOZE SKORZYSTAC Z TE) PROMOCII?

1. Z Promocji mogg skorzystac osoby, ktére zawrg z nami Umowe (albo aneks do Umowy) obejmujaca te

Promocje, w okresie od 30.09.2023 r. do odwotania.

2. Z Promocji mozesz skorzystaé, o ile w dniu przystgpienia do niej spetniasz facznie wszystkie warunki

opisane ponizej:

a.

Jestes Klientem Crossmobile zawierajgcym nowg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w ramach promocji typu ,Umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klienta
indywidualnego”;

Jestes Abonentem, ktdry zawart z firmg Crossmobile aneks do umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Aneks dotyczy numeréw telefonéw wskazanych w tym dokumencie. Umowa
zostata zawarta w ramach promocji ,Aneks do Umowy dla Abonentow”, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Crossmobile sp. z o0.0., i dotyczy ofert

abonamentowych.

Pamietaj prosze, ze oprdocz warunkow opisanych powyzej - musisz takze spetnia¢ ogdlne warunki

zawarcia Umowy z nami, ktére opisaliSmy w Regulaminie.

3. Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkow skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania.

Il. SZCZEGOLY PROMOCII

1.

Aktywacja pakietu nastepuje w momencie zawarcia umowy, na aktywnej karcie SIM/eSIM, badz w

momencie aktywacji karty SIM/eSIM,;
W ramach Planu Hit Oferta (,,Promocja") Klient otrzymuje: 12 GB Internetu do wykorzystania w
Polsce;

Minimalny okres promocji ofertowanej dla jednego klienta stanowi 12 miesiecy;
Promocja moze by¢ aktywowana na danym numerze jednorazowo;

Promocja HIT OFERTA nie moze by¢ wykorzystana w roamingu.

ll. JAK DEUGO MOZESZ KORZYSTAC Z WARUNKOW PROMOCII?

1. Zawarcie Umowy z Promocjg oznacza, ze przez okres minimum 12 miesiecy otrzymujesz od nas

korzysci opisane wyzej. Nie oznacza to jednak, ze jestes zwigzany z nami umowg terminowgq na czas
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wskazany w zdaniu pierwszym — jest to jedynie czas, w ktérym mozesz (ale nie musisz) korzystac z korzysci
przypisanych do tej Promocji. Po uptywie tego okresu korzysci wygasajg (korzysci te wygasng rowniez, jezeli
w okresie wskazanym w zdaniu pierwszym przestaniesz spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw skorzystania z

Promocji).

2. Do kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie Promaocji nalezy stosowac postanowienia pozostate;j

Dokumentacji umownej.

IV. DEZAKTYWACJA PROMOCIJI
1. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Promocji poprzez wypetnienie formularzu dostepnego na stronie
www.crossmobile.pl i wystaniem go:
a) Listem poleconym pod adres ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa.

b) Mailem z informacjg o rezygnacji pod adres bok@crossmobile.pl

2. Promocja zostanie dezaktywowana w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywaciji.

3. Po dezaktywacji Promocji numer klienta zostanie przeniesiony na regularng taryfe, zgodnag z
Cennikiem.

4. Po dezaktywacji Promocji Abonent nie ma mozliwos¢ ponownej aktywacji Promoc;ji.

5. W przypadku dezaktywacji promocji poprzez zakup wyzszego pakietu, od poczatku kolejnego miesigca
obowigzywac bedzie nowa, wskazana Taryfa.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy obowigzuje procedura okreslona w Regulaminie, wraz z

przewidzianym okresem wypowiedzenia.

Dostawca: CrossMobile sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912787 (Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 1231497745, REGON:
389532824, kapitat zaktadowy 30.950,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13055.

Dane do kontaktu:

(1) pisemnego: CrossMobile sp. z 0. 0., ul. M. Warnkowicza 5/43, 02-796 Warszawa.

(2)mailowego — bok@crossmobile.pl;

(3)telefonicznego — 780 250 250.
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