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Miejscowos¢, data

Petna nazwa przedsiebiorcy: CrossMobile Sp. z o0.0.
Adres siedziby przedsiebiorcy: ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:
Numer konta klienta:

Numer telefonu konsumenta:

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegltos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej wdniu ...................l na odlegtos¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez
podania przyczyny.

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)
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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY/ANEKSU ZAWARTEJ/EGO
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC LUB ZA
POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC
PRZEZ ABONENTA BEDACEGO KONSUMENTEM

1. Prawo odstgpienia
Jezeli sa Panstwo konsumentami oraz zawarli Panstwo umowe na odlegtos¢ lub poza
Punktem Obstugi/Sprzedazy moga Panstwo od niej odstapi¢ bez podania przyczyny,
sktadajac o§wiadczenie w ciggu 14 dni - dla umowy o $wiadczenie ustug termin ten liczy
si¢ od dnia jej zawarcia, (opcjonalnie) za$ dla umowy sprzedazy towaru od dnia, w
ktorym wydali$my Panstwu towar.

Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
O odstgpieniu nalezy poinformowa¢ CROSSMOBILE pisemnie na adres: CrossMobile

Sp. z 0.0., ul. M. Wankowicza 5/43, 02-796 Warszawa, Polska lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: bok(@crossmobile.pl

2. Skutki odstapienia
W przypadku odstgpienia od Umowy CROSSMOBILE zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym CROSSMOBILE zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia.
Zwrot ptatnosci CROSSMOBILE dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli Konsument zazadat
rozpoczgcia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
zaptaci na rzecz CROSSMOBILE kwotg proporcjonalng do zakresu §wiadczen
spelnionych do chwili, w ktérej CROSSMOBILE otrzymal oswiadczenie o odstapieniu
od niniejszej] Umowy.

Jezeli zawarli Panstwo zarOwno umowe¢ o Swiadczenie ustug, jak 1 umowe sprzedazy
towaru 1 odstgpili Panstwo wylacznie od umowy o swiadczenie ustug, bedg Panstwo
zobowigzani zwrdci¢ nam kwot¢ odpowiadajaca réznicy migdzy ceng promocyjng
towaru, a ceng niepromocyjng okres§long w naszych cennikach. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczeliSmy §wiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy,
wystawimy Panstwu rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym o$wiadczenie o
odstapieniu do nas dotarto. O wysokosci tej kwoty poinformujemy Pafstwa w odrgbne;j
korespondencji.

Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z CROSSMOBILE nie jest
réwnoznaczne z anulowaniem procesu przeniesienia numeru u dotychczasowego
dostawcy uslug. W celu rezygnacji z przeniesienia numeru do CROSSMOBILE nalezy
uda¢ si¢ do dotychczasowego dostawcy ustug i wycofa¢ wniosek o rozwigzanie umowy
Zwigzanej Z przeniesieniem numeru.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulga
przyznang abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy
przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy abonenta przed uplywem terminu, na
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jaki umowa zostala zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta

umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.



