Cennik swiadczenia ushug telekomunikacyjnych
z dnia 01.07.2024 r.

POLACZENIA KRAJOWE

1. OPLATY PODSTAWOWE W TARYFIE (W KRAJU)

Oferta PAKIET FASTER Jednostka Oplata
rozliczeniowa brutto

Abonament miesieczny zdarzenie 29,99 zt

Jednorazowa optata aktywacyjna w przypadku Karty jednorazowo 20,00 zt

SIM/ESIM (wyrazenie wszystkich zg6d marketingowych
wigze si¢ z przyznaniem 20zt rabatu)

Koszt pierwszej wysytki kurierem DPD jednorazowo 0,00 zt
e-faktura zdarzenie 0,00 zt

Abonament obejmuje

Nielimitowane polgczenia gtosowe na numery komorkowe 1 stacjonarne w Polsce,

o
o Nielimitowane SMS do abonentéw krajowych sieci komorkowych

o Nielimitowane MMS do abonentéw krajowych sieci komorkowych
O

30 GB Internetu do wykorzystania w Polsce. Po wykorzystaniu limitu 30 GB, nadal
mozna wykonywac¢ krajowe potaczenia gtosowe, wysyta¢ SMS 1 MMS, za$ transmisja
danych dziata z predkoscig ograniczong do 32 kB/s. Oferta obejmuje 7,0 GB do
wykorzystania w ramach Roamingu Internetu w Unii Europejskie;j.

o Umowa na czas nieokreslony z miesi¢gcznym okresem wypowiedzenia

Oferta nie obejmuje ustug premium, ani zadnych innych ustug o podwyzszonej optacie.

Informacje dodatkowe

1. SMS
Opfaty za wystanie wiadomosci SMS dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci
SMS, ktéra zgodnie z normami technologicznymi ETSI zostata okres$lona na
maksymalnie 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajace] wiecej niz 160 znakoéw lub wigeej niz 1120 bitéw, tekst lub dane sg
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda obcigza Cie
indywidualnie, zgodnie z tym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu
telefonicznego, w trybie kodowania polskich znakow UNICODE (np. 6, z, a),
dlugo$¢ pojedynczej wiadomos$ci moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

12. Oplaty za wysytanie wiadomo$ci SMS 1 MMS naliczane s3 niezaleznie od tego,
czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo$ci oraz numer centrum
wiadomosci (dla SMS) lub ustawienia MMS zostaty poprawnie wpisane. Jezeli
Uzytkownik nie odbierze wiadomosci (SMS), bedzie ona przechowywana przez
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czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej wazno$ci — maksymalnie 7 dni. Po
tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Wazno§¢ MMS wynosi
48 godzin. Jezeli MMS nie zostanie dostarczony do odbiorcy w tym czasie, zostaje
automatycznie usunigty z systemu.

Optata za jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB. Optata za
wystanie MMS do jednego adresata naliczana za kazda rozpoczeta jednostke
taryfikacyjng niezaleznie od wielkosci MMS. Za wystanie SMS lub MMS
jednoczesnie do kilku adresatow, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
SMS lub MMS do kazdego z adresatow osobno.

Oplata za wystanie SMS 1 MMS pobierana jest niezaleznie od treSci wystanej
wiadomos$ci 1 rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru.

Odbieranie wiadomosci MMS nastepuje automatycznie.

Wysytanie wiadomosci SMS 1 MMS na numery miedzynarodowe, specjalne (m.
in. MMS Premium, MMS WAP Push Premium), ktore nie s3 wymienione w tym
Cenniku lub naszych materiatach informacyjnych moze by¢ przez nas
zablokowane.

Optata za pobieranie i wysytanie danych naliczana jest oddzielnie (w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazde rozpoczgte 100 kB transmisji
danych.

Minuty, SMS-y i MMS-y dostepne w ramach pakietow dotycza ustug
realizowanych na terenie Polski na numery krajowe.

Pakiety Data majg zastosowanie jedynie w ramach transferu danych na terenie
Polski.

Predkos$¢ transmisji danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu
lub modemu, zasiegu sieci operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkoéw atmosferycznych.

Dostep do niektdrych serwisow w ramach stron WAP jest dodatkowo platny.
Informacja o wysokos$ci dodatkowej oplaty pojawi si¢ na wyswietlaczu telefonu.
Wejscie do ptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta
wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu
jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana. Minuty wliczone w
Opfate Abonamentowa nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi
migdzynarodowe, ustugi dodatkowe, uslugi o podwyzszonej optacie, ushugi
obnizajace koszty polaczen.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci serwiséw dostepnych pod
numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.
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Ustluga Kto Dzwoni to ustuga, w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi
informacja w formie SMS o nieodebranych polaczeniach. Informacja o
nieodebranych potaczeniach wysytana jest SMS-em w nastgpujacych sytuacjach:
gdy Abonent mial wylaczony telefon, byt poza zasiggiem sieci, prowadzil inng
rozmow¢ i nie miat aktywnej ustugi

Oczekiwanie na potaczenie, wystepuje, gdy dzwoniacy taczy si¢ z abonentem
bedacym w trakcie trwania innej rozmowy. SMS zawiera numer telefonu oraz date
i godzing nieodebranego polaczenia. SMS nie zostaje wyslany, jezeli system nie
rozpozna numeru Abonenta dzwonigcego.

Ustuga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysytania 1 odbierania danych w
technologii LTE lub 5G. Jest to mozliwe tylko przy pomocy karty USIM,
urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych w technologii
LTE lub 5G oraz w zasiegu technologii LTE lub 5G. Operator informuje, ze
mozliwos¢ obstugi transmisji danych w wybranej technologii LTE lub 5G przez
dane urzadzenie telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej
mozliwosci przez producenta danego urzadzenia telekomunikacyjnego 1 moze
zmienia¢ si¢ wraz ze zmiang oprogramowania danego urzadzenia.

Ustuga potaczenie konferencyjne - kazde polaczenie konferencyjne wychodzace
wykonywane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie w
zaleznosci od rodzaju polgczenia zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Ustuga przekierowanie potaczen - oplata za przekierowanie potaczen
przychodzacych bedzie rozliczana w zalezno$ci od rodzaju potaczenia oraz
wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem. Ustugi
telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki
23%. Ushlugi w roamingu nie sg $wiadczone przez CrossMobile w Taryfach
Narodowych.

Zmiana Taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu Rozliczeniowego.
Zakres numerdéw alarmowych wolnych od optat, wynika z obowigzujacych
przepisOw prawa i dotyczy numeréw ustawowo powotanych do niesienia pomocy
112, 999, 998, 997, 996, 994, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984, 601100100,
601100300, 601100777

2. USLUGI DODATKOWE (W KRAJU)

Nazwa ushlugi dodatkowej Jednostka Oplata brutto
rozliczeniowa

WifiCalling oraz VoLTE za zdarzenie bezptatne

Potaczenie konferencyjne za zdarzenie bezptatne

Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta z numerem +48 minuta bezptatne

780 250 250




Odczyt stanu ustug, pakietoéw, promocji dostepnych w | za zdarzenie 2,00 zt
Panelu Klienta CrossMobile, za posrednictwem

krétkich kodéw, Biura Obstugi Klienta (BOK) lub

telefonicznie dla jednego Numeru Telefonu

Zlecenie aktywacji lub dezaktywacji promocji za zdarzenie 3,00 zt
dostepnych w Panelu Klienta CrossMobile, za

posrednictwem Biura Obstugi Klienta (BOK) lub

telefonicznie (bez wzgledu na liczbe promocji)

Wznowienie §wiadczenia Ustug po zawieszeniu za zdarzenie 30,00 zt
swiadczenia Ustug

Optlata za zawarcie aneksu do Umowy w przypadku za zdarzenie 10,00 zt
zmiany planu taryfowego na nizszy (o nizszym

miesiecznym zobowigzaniu)

Ustuga Kto Dzwoni za zdarzenie bezptatne
Zawieszenie polaczenia za zdarzenie bezplatne
Potaczenia oczekujace za zdarzenie bezptatne
Potaczenie z numerem alarmowym: 112, 984, 985, minuta bezptatne
986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999

Zmiana numeru za zdarzenie 30,00 zt
Ponowna wysytka umowy kurierem za zdarzenie 10,00 zt
Zmiana formy karty SIM/ESIM przed wystaniem za zdarzenie 5,00 zt
umowy kurierem, przed aktywacja

Zmiana formy karty SIM/ESIM po wystaniu umowy za zdarzenie 15,00 zt
kurierem, przed aktywacja

Wydanie duplikatu lub wymiana karty SIM po za zdarzenie 25,00 zt
aktywacji numeru (w przypadku jej zniszczenia,

uszkodzenia lub utracenia przez Uzytkownika Karty z

jego winy)

Wydanie duplikatu lub wymiana karty ESIM po za zdarzenie 10,00 zt
aktywacji numeru (w przypadku jej zniszczenia,

uszkodzenia lub utracenia przez Uzytkownika Karty z

jego winy)

Podstawowy wykaz wykonywanych ustug za zdarzenie bezptatne
Szczegdtowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych w za zdarzenie 25,00 zt za
formie papierowej wykaz
Zmiana Abonenta - Cesja za zdarzenie 30,00 zt
Aktualizacja danych Abonenta za zdarzenie bezptatne
Ztoty numer ' jednorazowo | 300,00 zt
Wybdr prostego numeru jednorazowo | 120,00 zt

! Ushluga ,,ztoty numer” oznacza numer telefonu (Numer MSISDN) wybierany przez
Uzytkownika z oznaczonej listy dostgpnych numerdw przygotowanej przez CrossMobile

3. INFORMACIJE DOTYCZACE WSZYSTKICH USLUG




OGOLNE ZASADY NALICZANIA OPLAT

Abonament jest naliczany miesi¢cznie i ptatny z gory.

Wszystkie optaty miesigczne w niniejszym cenniku ptatne sg z gory.

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto, chyba ze wskazano

inaczej.

Optlata za wykonane ushugi jest zaokraglona do petlnego grosza w gore.

Optaty za ustugi telekomunikacyjne naliczane s za kazda rozpoczeta jednostke taryfikacyjna.
Optaty za ushugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sa w
ztotych polskich.

Optaty za ustugi wskazane w cenniku jako ,,bezptatne” lub ,,ustuga bezptatna” sg uiszczane w
ramach abonamentu.

Optaty naliczane sg za kazdg rozpoczgta jednostke taryfikacyjna.

Optaty za transmisj¢ danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane s3 w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dziennym.

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np.
dostep do Internetu.

Podane optaty obowigzuja przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Oplaty w niniejszym cenniku nie dotycza ustug wykonywanych w roamingu
miedzynarodowym, uslug miedzynarodowych, ustug w sieciach morskich, samolotowych i
satelitarnych.

Optaty za polaczenia z numerami ustugowymi, naliczane s3 jak za minut¢ polaczenia
glosowego do abonentow krajowych operatorow telekomunikacyjnych. W niektorych
przypadkach przy potaczeniu z numerami ustugowymi o podwyzszonej optacie, potagczenie nie
zostanie zrealizowane.

Potaczenia Krajowe — potaczenia gtosowe, SMS i MMS wykonywane przez Abonentoéw w sieci
CROSSMOBILE na numery operatorow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisja
danych §wiadczona w sieci CROSSMOBILE.

ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH USLUG

MMS to usluga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz
tekstu takze zdjecia, dzwigk, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyla¢ na telefon komorkowy
lub adres e-mail.

SMS to wiadomos$¢ wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub
adres e-mail, zawierajagca nie wiecej niz 160 znakow alfanumerycznych kodowanych na 7
bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM.
W przypadku jednorazowego przeslania wiadomos$ci zawierajacej wigcej niz 160 znakow
alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sa
dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie,
zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przesylania wiadomoS$ci zawierajacej
regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: g, ¢, 1), z wykorzystaniem terminala
GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE),
dlugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.



Ustuga Infolinia 800 — polaczenia na numery ushugi Infolinia 800, zaczynajace si¢ od cyfr 800
oraz 60580xxxx (x oznacza jedna cyfre), sa bezptatne dla dzwoniacych, koszty ponosi w catosci
strona odbierajaca.

Ustuga rachunek szczegdlowy na zadanie — szczegdtowy wykaz ustug na zadanie jest ustuga
ptatng i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany rachunek szczegdétowy za
dowolny okres rozliczeniowy (duplikat rachunku szczegotowego) z ostatnich 12 miesigcy
wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

Ustuga Kto Dzwonit? - to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja
o nieodebranym potaczeniu. Informacja o nieodebranym potgczeniu wysytana jest SMSem w
nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wylaczony telefon, byt poza zasiggiem sieci,
prowadzil inng rozmowg, nie miat aktywnej ustugi Polgczenia Oczekujace. SMS zawiera numer
telefonu oraz date 1 godzing nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wysltany, jezeli system
nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma wiaczong ustuge CLIR — numer
jest zastrzezony).

Zakres numerdéw alarmowych wynika ze zobowigzujacych przepisow prawa.
Aktualny wykaz numerdéw alarmowych znajduje si¢ na stronie www.crossmobile.pl.

INFORMACJE OGOLNE

Sie¢ CROSSMOBILE oznacza sie¢ CROSSMOBILE Sp. z o.0.

Ustugi telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.
Podane w cenniku ceny sg cenami brutto, zawieraja podatek VAT.

Podane w niniejszym cenniku stawki podatku VAT 23% dotycza Abonentéw majacych miejsce
zamieszkania w Polsce. Do opfat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka
VAT wiasciwa dla kraju miejsca $wiadczenia ustug w rozumieniu przepisow o podatku VAT,
tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta. W przypadku Abonentdéw nieposiadajacych miejsca
zamieszkania w Polsce wskazane w niniejszym cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.


http://www.crossmobile.pl./




