CrossMISbile

Umowa podpisywana na odleglo$é
Klient Indywidualny
Umowa na czas nieokreslony

Umowa o swiadczenie ushug telekomunikacyjnych (dalej ,,Umowa”) dla klienta
indywidualnego w formule abonamentowej

Numer Abonenta:
Egzemplarz dla:
Numer Umowy:
Zawarta w dniu:

Zawarta pomiedzy CROSSMOBILE Sp. z o.0. z siedziba i adresem w Piasecznie (05-500) przy ul. Pulawskiej 16 lok. US,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45, zwang dalej:
»CROSSMOBILE” lub ,,Operator”, reprezentowana przez:

na podstawie udzielonego pelnomocnictwa a Abonentem:
Imie:

Nazwisko:

PESEL:

Dowod osobisty:
Numer kontaktowy:
Adres e-mail:

Zwany dalej: ,,Klient”
Adres zamieszkania
Ulica:

Numer domu:
Numer mieszkania:
Kod pocztowy:
Miejscowo$c:

Kraj:

Adres korespondencyjny (jeli inny niz adres zamieszkania):

Adres zamieszkania
Ulica:

Numer domu:
Numer mieszkania:
Kod pocztowy:
Miejscowo$c:

Kraj:

Dane 0s6b upowaznionych
do zmian Umowy (opcjonalnie):
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§ 1 Wybrane Uslugi

Wybrany pakiet:

Swiadczone ushug w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej:
Przyznany numer telefonu:

Nr seryjny SIM:

Typ karty:

Oplata Abonamentowa (miesieczna) po uwzglednieniu wszystkich upustow i rabatoéw (kwota brutto):
Udzielone upusty i rabaty w Oplacie Abonamentowe;j:

Oplata aktywacyjna (jednorazowa) po uwzglednieniu upustu (kwota brutto):
Udzielone upusty i rabaty w Oplacie Aktywacyjnej:

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug: w dzien aktywacji karty SIM

W przypadku przeniesienia numeru

Przenoszony numer:

Uzyte w Umowie okreélenia pisane wielkg litera posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych przez CrossMobile Sp. z 0.0. dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

§2 Przedmiot Umowy

1. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej: Umowa) CROSSMOBILE $wiadczy Panstwu ustugi telekomunikacyjne okre$lone
w § 1 niniejszej Umowy lub usluge dostepu do Internetu okreslong w § 1 niniejszej Umowy (dalej: Ushuga). Szczegodly kazdej
z uslug opisane s3 w Cenniku oraz Regulaminie Oferty Promocyjnej. Wszystkie dokumenty sa dostepne dla Panstwa na
stronie internetowej Crossmobile.pl

Ustuge $wiadczymy w Sieci mobilne;j.

Zakres i warunki $wiadczenia uslug okre$lamy w: Umowie, Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
CROSSMOBILE (zwanym dalej: Regulaminem), Cenniku wybranych ustug, w Regulaminie wybranej oferty lub innych
odpowiednich regulaminach ushug i promocji.

2. W ramach Umowy moga Panhstwo realizowac polaczenia glosowe, wysyla¢ wiadomo$ci tekstowe SMS i multimedialne
MMS oraz korzystaé z innych uslug telekomunikacyjnych i dodatkowych dostepnych w Sieci mobilnej i sieciach operatorow
wspolpracujacych.

§ 3. Czas trwania Umowy i zasady jej przedluzenia

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony lub nieokreslony z minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z
warunkow promocyjnych — wskazanym w § 1 Umowy od daty jej zawarcia.

2. Minimalny czas w jakim skorzystaja Panstwo z uslug na warunkach wybranej przez siebie promocji wynosi 12 miesiecy.

§ 4. Termin rozpoczecia §wiadczenia Uslugi

1. Swiadczenie Uslugi, z zastrzezeniem ust. 4, rozpoczniemy w dniu okreslonym w § 1lecz nie p6zniej niz do 7 dni od tej daty
(jesli zostala wyrazona zgoda na uruchomienie ustugi przed uplywem 14 dni) lub w 15 dniu od zawarcia Umowy (w przypadku
braku wyrazenia zgody).

2. Przeniesienie numeru: Swiadczenie uslug na numerze przenoszonym rozpoczniemy w dniu rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca. W przypadku, gdy zawra Panstwo z nami niniejsza Umowe w dniu lub po rozwigzaniu umowy z
dotychczasowym dostawca, §wiadczenie uslug na numerze przenoszonym rozpoczniemy w ciagu 1 dnia roboczego od
zawarcia Umowy. Warunkiem rozpoczecia $§wiadczenia uslug na numerze przenoszonym jest przekazanie tego numeru przez
dotychczasowego dostawce. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia numeru, uslugi bedziemy Panstwu $wiadczyé na numerze
przyznanym z naszej puli numeréw.

3. W przypadku, gdy Abonent bedacy osoba fizyczna zawarl Umowe na odleglos$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

- zazadal rozpoczecia $wiadczenia Uslug przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy - CROSSMOBILE zobowiazuje
sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug w terminie wskazanym w ust. 1, zdanie pierwsze;

- nie zazadal rozpoczecia $wiadczenia Uslug przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy - CROSSMOBILE
zobowiazuje sig rozpoczaé Swiadczenie Ustug nastepnego dnia po uplywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.
§ 5. Zmiana Umowy

1. Umowe mozna zmieni¢:

1) w formie pisemnej lub

2) na odleglo$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa (np. telefonicznie) w zakresie parametréw umowy takich jak: §wiadczone
ushugi, plan taryfowy, elementy oplaty abonamentowej, okres na jaki zostala zawarta umowa, rozszerzenie oferty (np. o
dodatkowe numery lub pakiety). Potwierdzenie zmian dostarczymy elektronicznie np. na wskazany przez Panstwa adres e-
mail, SMSem lub pisemnie.

Moga Panstwo odstapié od tych zmian skladajac pisemne os§wiadczenie w ciggu 14 dni od otrzymania potwierdzenia. Termin
ten bedzie dotrzymany, jesli wy$la Panstwo o$wiadczenie przed uplywem 14 dni.

2. Do Umoéw, ktérych warunki zostaly zmienione stosuje sie aktualne w dniu dokonania zmiany regulaminu lub cennika
obowiazujace w danej ofercie.
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3. Jezeli zawierajg Panstwo Umowe z CROSSMOBILE na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa jako Konsument lub

jako osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza, a Umowa jest zwigzana bezposrednio z Panistwa dziatalno$cia

gospodarcza, ale nie posiada dla Panstwa charakteru zawodowego, moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od
jej zawarcia. W tej sytuacji nalezy wysta¢ formularz odstapienia, dostepny na stronie internetowej crossmobile.pl, na adres
e-mail: bok@crossmobile.pl. Moze on zostaé przestany nawet w 14 dniu.

4. CROSSMOBILE moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym okre§lone w Regulaminie, Cenniku lub regulaminach ustug lub

promocji w kazdym czasie, o ile konieczno$¢é zmian wynika z decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu

administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sagdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje
zobowiazuja nas do dokonania zmiany — CROSSMOBILE moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami
lub zaleceniami.

5. CROSSMOBILE moze zmieni¢ warunki Umowy obowiazujacej na czas nieokreslony, w zakresie planu taryfowego lub ustug

dodatkowych, z ktérych Panstwo korzystaja. Powyzsza zmiane mozemy zaproponowac w sytuacji, gdy:

e plan taryfowy lub ustugi dodatkowe, z ktérych Panistwo korzystaja nie sa juz dostepne w naszej ofercie z powodu postepu
technicznego, technologicznego lub informatycznego;
gdy ich jakosé odbiega od pozostalych ustug CROSSMOBILE;
utrate przez CROSSMOBILE licencji lub innych uprawnien niezbednych do §wiadczenia danej ustugi lub dostarczania
funkcjonalnosci z przyczyn niezaleznych;

e wypowiedzenia CROSSMOBILE umowy (lub odmowy przedluzenia takiej umowy) przez dostawce lub z winy dostawcy
towarow lub ustug, ktore sg przedmiotem umowy lub sg niezbedne dla §wiadczenia przez Operatora niektérych ustug lub
funkcjonalnoéci ustug, z przyczyn od niego niezaleznych;

e wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych od nas zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnoéciach.

CROSSMOBILE moze zmienié¢ te warunki $§wiadczenia ustug, ktére nie beda mogly mie¢ nadal zastosowania, wylacznie w

zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezeli zmiana

bedzie sie wigzala z zaprzestaniem $wiadczenia platnej ushugi, za ktéra cennik przewiduje odrebna oplate, nie bedzie jej
pobierac.

6. Przez caly czas obowigzywania Umowy mozemy zmieni¢ jej warunki jezeli bedzie to konieczne w przypadku zmiany cen

zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o $redniorocznym wskazniku cen

towar6ow i ustlug konsumpcyjnych o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen o 3 %) —
mozemy zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych ustug wskazanych w Umowie (w tym w Cenniku i regulaminie
wybranej przez Panstwa oferty Oferty) maksymalnie o wysoko$¢ tego wskaznika.

Zmiana nastgpi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik zmiany”,

b) ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego Sredniorocznemu wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (np. opublikowany wskaznik 106 —
mnoznik zmiany 106%),

¢) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza pelna wysokoé¢ ceny brutto za dana usluge lub wysoko$¢ abonamentu brutto
ustalone na dzien dokonywania zmiany, chyba ze abonament obejmuje rowniez oplaty za urzadzenie lub przylaczenie —
wowcezas dotychczasowa cena brutto stanowiaca podstawe podwyzki abonamentu bedzie obejmowala tylko czesc
abonamentu za ustuge,

d) zmiana oparta o wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych nie moze nastgpié czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy,

e) mozemy zmieni¢ ceny na podstawie danego wskaznika po jego opublikowaniu przez GUS, nie p6zniej niz do konca roku
kalendarzowego, w ktorym wskaznik zostal opublikowany,

f) CROSSMOBILE obligatoryjnie obnizy ceny na danym numerze telefonu, jesli bedzie to wynikalo z wartoSci wskaznika
opublikowanego przez Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego, a weze$niej Operator dokonal na tym numerze telefonu
cho¢ jednej opartej o ten wskaznik podwyzki danej ceny w danej taryfie.

7. Przez caly czas obowiazywania Umowy CROSSMOBILE moze zmienié¢ jej warunki, jezeli bedzie to konieczne z powodu

zmiany kursu EURO lub innego wskaznika okreslonego przepisami — Operator moze podwyzszy¢ ceny za ushugi, ktérych

maksymalna wysoko$¢ jest zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika (np. polaczenia miedzynarodowe lub ceny w

roamingu regulowanym w Strefie EURO), do kwot maksymalnych okre$lonych wlasciwymi przepisami. Kurs EURO bedzie

ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

8. Przez caly czas obowigzywania Umowy CROSSMOBILE moze zmieni¢ jej warunki, jezeli zmieni sie kurs EURO lub inny

wskaznik okreslony przepisami — Operator moze obnizy¢ limit danych do wykorzystania w roamingu regulowanym w Strefie

EURO w ramach Polityki Uczciwego Korzystania do poziomu wynikajacego z nowego kursu EURO lub innego wskaznika.

Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

9. W przypadku wystapienia obiektywnych, niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma on wplywu, oraz ktérych

nie moégl przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy, a ktére uniemozliwiaja Operatorowi realizacje Umowy na

uzgodnionych warunkach — moze on zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczno$ci. Zmiany beda
dokonywane w jak najwezszym i najmniej uciazliwym zakresie.
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10. CROSSMOBILE moze podnie$¢ wysoko$é oplaty abonamentowej nie czeSciej niz jeden raz w roku kalendarzowym i
kazdorazowo nie wiecej niz zgodnie z publikowanym przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego komunikatem o
$redniorocznym wskazniku cen towaréw i uslug konsumpcyjnych (wzrost o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego
roku). Uprawnienie to nie przystuguje CROSSMOBILE w przypadku Umdw obowigzujacych na czas okreslony.

11. W powyzszych przypadkach zmiany wprowadzamy doreczajgc tre$¢ proponowanej zmiany na podany przez Panstwa

adres e-mail, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca (okres moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z

ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w

zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Tre$é proponowanej zmiany podajemy rowniez do publicznej wiadomosci

dostepnej na stronie internetowej: crossmobile.pl.

12. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okres§lonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika

bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub

wynika z decyzji Prezesa UKE tre$¢ proponowanych zmian podajemy do publicznej wiadomo$ci z wyprzedzeniem, o ktérym
mowa w pkt 11 powyzej.

13. Jedli nie akceptuja Panstwo zmian zaproponowanych przez CROSSMOBILE, moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe, do

momentu wejécia tych zmian w zycie. Z zastrzezeniem nastepnego zdania, w przypadku wypowiedzenia przez Panstwa

Umowy nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba ze konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio z decyzji Prezesa

UKE dotyczacej jakosci ustug lub usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. W przypadku wypowiedzenia przez

Panistwa Umowy z powodu zmiany Cennika, przystuguje nam zwrot ulgi, chyba ze zmiana polegala na podwyzszeniu cen i

jednocze$nie nie nastgpila na skutek zmiany przepiséw prawa.

§ 6. Rozwiazanie Umowy oraz oplaty nalezne

1. Umowe moga Panstwo rozwigza¢ lub wypowiedzie¢, wypelniajac formularz dostepny na stronie internetowej

https://www.crossmobile.pl, oraz kierujac wysytke na adres: CROSSMOBILE Sp. z 0.0. Warszawa (02-159) przy ul. Jamesa

Gordona Benetta 2B.

2. Umowa moze byé wypowiedziana przez Panstwa z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co najmniej jeden

okres rozliczeniowy. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania Umowy przypada zawsze na koniec okresu

rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia nam wypowiedzenia. Za dzien zlozenia wypowiedzenia przez

Abonenta przyjmuje sie dzien nadania przesylki zawierajacej wypowiedzenie do Dzialu Obslugi Klienta. Jesli Abonent jest

strong wiecej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa. W

przypadku zlozenia przez Panstwa wypowiedzenia w formie dokumentowej, CROSSMOBILE potwierdzi Panstwu na

trwalym no$niku przyjecie i dzien otrzymania o§wiadczenia o wypowiedzeniu oraz dzien rozwigzania Umowy w terminie 14

dni od dnia jego zlozenia. CROSSMOBILE moze rozwigza¢ Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie

rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

3. Jesli rozwigza Panstwo Umowe przed uplywem okresu, na ktory zostala zawarta, CROSSMOBILE moze zadaé zwrotu

warto$ci przyznanej ulgi obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy. Przenoszac

numer do innego operatora moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim
przypadku nalezy nam sie roszczenie w wysokoSci nie wiecej niz jednej oplaty abonamentowej powiekszonej o czesé
przyznanej Panstwu ulgi, stanowigcej jej proporcjonalng warto$é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4. CROSSMOBILE moze wypowiedzie¢ pisemnie Umowe w nastepujacych sytuacjach:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co najmniej jeden okres rozliczeniowy - jesli zaprzestanie $wiadczenia

Uslugi. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania umowy przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego

rozpoczynajacego sie po dniu, w ktérym doreczono wypowiedzenie,

2) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystapienia sily wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych,

ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposob utrudniaja Swiadczenie przez nas ustug,

3) ze skutkiem natychmiastowym, po weczeSniejszym wyslaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen bez prawa

zadania przez Panstwa odszkodowania w razie:

e wszczecia wobec Panstwa postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadlo$ciowego lub egzekucyjnego,

e wykorzystywania ushug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie polaczen telefonicznych (nie dotyczy
ofert ustug Internetowych)

e generowania lub umozliwienie generowania ruchu znacznie przewyzszajacego ruch standardowy, w tym $wiadczenie
ushug typu ,call center” (nie dotyczy ofert ustug Internetowych),

e generowania sztucznego ruchu, ktéry w szczegblnoSci moze sie charakteryzowaé sekwencyjnym czasem polaczenia do
wybranego numeru, najczeéciej wprowadzanego za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o
podobnej funkcjonalnoscei (nie dotyczy ofert ustug Internetowych),

e wykorzystywania uslug telefonicznych w celu przekierowywania ruchu telefonicznego bez naszej zgody (nie dotyczy ofert
ushug Internetowych),
razacego naruszenia postanowienia Regulaminu dotyczacego naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;
dzialania na szkode CROSSMOBILE,
korzystania z ustug telekomunikacyjnych CROSSMOBILE niezgodnie z prawem, warunkami Umowy lub Regulaminu,

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wazna od 01-09-2023 4



CrossMISbile

e udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora,

e podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych lub postuzenie sie sfalszowanymi dokumentami przy zawieraniu
Umowy.

4) ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji op6Znienia z zaptata Rachunku Telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz

14 dni przez Panstwa. Przed wypowiedzeniem wezwiemy Panstwa do zaplaty, natomiast wypowiedzenie Umowy nie nastapi

wezeéniej niz 3 dni od tego wezwania. Wypowiedzenie moze nastapié bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku wypowiedzenia przez CROSSMOBILE Umowy w trybie wymienionym w ust. 4 pkt 3) powyzej nie przystuguje

Panstwu odszkodowanie.

6. Jezeli w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ptatno$ci wskazanej w rachunku telefonicznym, nie zaplaca Panstwo

nalezno$ci, CROSSMOBILE ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych rozliczanych w ramach

jednego konta abonenckiego (rozliczenie w ten sposéb nastepuje w zalezno$ci od Panstwa dyspozycji) lub wypowiedzie¢

wszystkie umowy $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozliczane w ramach jednego konta abonenckiego, ze skutkiem

natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z tytulu jednostronnego wypowiedzenia umowy, pod

warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Panstwa do zaplaty wymagalnych naleznoéci; takie wezwanie moze

nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacji takiej jak na przyklad SMS, e-mail, forma pisemna, przez

telefon itp.

7. CROSSMOBILE zastrzega, iz nie bedzie $§wiadczy¢ Panstwu ustug w przypadku braku odestania prawidlowo uzupelnionej

oraz podpisanej Umowy w sposob zastrzezony przez CROSSMOBILE co najmniej do chwili otrzymania od Abonenta

prawidlowo uzupehionej oraz podpisanej Umowy.

8. Umowa rozwigzuje sie w dniu, w ktérym uplywa okres wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia sa naliczane oplaty

wynikajace z Umowy.

9. Kiedy zdecyduja sie Panstwo zawrze¢ Umowe, zobowiazuja sie do:

1) niegenerowania sztucznego ruchu, na przyktad z wykorzystaniem automatycznych systemé6w wywolujacych,

2) nieuzywania Karty SIM/USIM/e-SIM w rozwigzaniach telemetrycznych (chyba, ze takiej oferty dotyczy ustuga),

3) nieuzywania Karty SIM/USIM/e-SIM aby wytwarzaé ruch maszynowo, np. ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna

do uzytkownika” (chyba, ze takiej oferty dotyczy ustuga),

4) nieuzywania Karty SIM/USIM/e-SIM aby wytwarza¢ ruch, ktéry ma charakter ataku Denial of Service.

10. Jesli dzialaja Panstwo jako przedsiebiorca lub dzialaja na rzecz innego przedsiebiorcy, zobowigzuja sie do:

1) nieuzywania Kart SIM/USIM/e-SIM do masowego rozsylania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio

lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku swojego lub innego podmiotu, lub w inny spos6b stuzacy

osiagnieciu efektu handlowego;

2) nieuzywania bez zgody CROSSMOBILE Kart SIM/USIM/e-SIM do rozpoczynania masowego wykonywania polgczen.

Dotyczy to np.: automatycznej dystrybucji polaczen, automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywolanego, integracji

systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu, wykorzystania kart w marketingu bezpos$rednim.

11. Jesli zlamia Panstwo swoje zobowigzania z punktéw 9 lub 10 niniejszego paragrafu, wezwiemy Panstwa do zaprzestania

tych dzialan we wskazanym terminie. Je$li nadal beda Panistwo lamaé swoje zobowigzania, CROSSMOBILE moze zawiesi¢

$wiadczenie ustug lub wypowiedzie¢ Umowe. W takim przypadku nie wyplacimy Panstwu odszkodowania. Jedli dzialaja

Panstwo jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy oraz zlamia zobowigzania z punktéw 9 lub 10 niniejszego

paragrafu, CROSSMOBILE moze zawiesi¢ $§wiadczenie ustug lub wypowiedzie¢ Umowe bez wezwania. W takim przypadku

nie wyplacimy odszkodowania.

12. Jedli uznajg Panstwo, ze CROSSMOBILE nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie postanowienia niniejszej Umowy,

moga Panstwo zlozy¢ reklamacje, na ktora jesteSmy zobowiazani odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni od dnia jej zlozenia. Jesli

zostanie ona uznana, CROSSMOBILE zwro6ci Panstwu oplaty za uslugi w zakresie objetym uznana reklamacja

proporcjonalnie lub w calosci.

§ 7. Postanowienia konncowe

1. Nasze dane: CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Piasecznie (05-500) przy ul. Pulawskiej 16 lok. U8, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin, Cennik, Regulamin oferty lub Regulamin promocji.

3. W Regulaminie Swiadczenia Uslig Telekomunikacyjnych, regulaminach ofert oraz regulaminach promocji zostaly

opisane w szczegoblnosci:

sposoby dokonywania platnosci,

okresu rozliczeniowego,

jakosc ushug,

postanowienia dotyczace polaczen z numerami alarmowymi,

zakres obslugi serwisowej i sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore ja $wiadcza,

zakres odpowiedzialno$ci oraz wysoko$¢ odszkodowania, zasady i termin jego wyplaty,
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e zasady, tryb, terminy skladania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporow,
sposob uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku,
ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Panhstwu urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaly przez nas lub na
nasze zlecenie wprowadzone,

e dane dotyczace funkcjonalno$ci i jakoéci Uslugi (kwestia gromadzenia danych o lokalizacji urzgdzenia
telekomunikacyjnego, ograniczeniach w kierowaniu polaczenn do numerdéw alarmowych, ograniczeniach w dostepie lub
korzystaniu z Ushug i Aplikacji, procedurach wdrozonych przez CROSSMOBILE w celu pomiaru i organizacji ruchu w
sieci, dzialaniach, jakie mozemy podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
lub Ushug)

e sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach zwigzanych z Ushluga,

e zasady umieszczenia Panstwa danych ustug glosowych w spisie abonentow.

4. Ewentualne spory dotyczace $§wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych moga by¢ rozwiazywane w postepowaniu w sprawie

pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Szczegbly znajduja sie w art. 109 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

1) Zalacznik nr 1 — Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE — oferta Abonament;

2) Zalacznik nr 2 — Cennik;

3) Zalacznik nr 3 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz o§wiadczenia Klienta/Abonenta;

4) Zalqcznik nr 4 — Regulamin Promocji (je$li umowa jest zawierana w ramach Promocji)

Os$wiadczam, ze otrzymalam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie
dotyczy uméw zawieranych poza promocja), a w przypadku wyboru typu karty eSIM roéwniez Regulamin promocji i Cennik
dotyczacy eSIM.

Oswiadczam, ze otrzymalem/am, zapoznalem/am sie i akceptuje zakres Ustug, postanowienia 1 warunki Umowy, tre$é
wszystkich wymienionych ponizej obowiqzujqcych mnie regulaminéw oraz cennikow.
Lista regulaminéw i cennikéw:

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE Sp. z o.0. w formule abonamentowej
Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGEOSC LUB POZA LOKALEM

PRZEDSIEBIORSTWA

REGULAMIN PROMOCJI USEUGI eSIM (jesli dotyczy)

REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY
USLUG SWIADCZONYCH W RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ (tylko w przypadku
klienta przenoszqcego numer)

7. REGULAMIN USLUGI E-FAKTURA

Jednoczeénie Abonent o$wiadcza, iz razem z Umowa otrzymal informacje o automatycznym przedluzeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez CROSSMOBILE pakietach taryfowych.

Ponadto, Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu Umowy otrzymal karte SIM lub dane do instalacji karty eSIM.

SN

oo

Data podpis przedstawiciela CROSSMOBILE data czytelny podpis Klienta
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