CrossMSbile

Umowa podpisywana na odlegtos¢
Klient Indywidualny

Umowa na czas nieokreslony

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,,Umowa”) dla
klienta indywidualnego w formule abonamentowej

Numer Abonamenta

Egzemplarz dla

Numer Umowy

Zawarta w dniu

Zawarta pomiedzy CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-796)
przy ul. Migdatowej 4 lok. 25, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45, zwanag
dalej: ,CROSSMOBILE” lub ,,Operator”, reprezentowang przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa a Abonentem:

Imie

Nazwisko

PESEL

Dowdd osobisty

Numer kontaktowy

Adres e-mail

Zwany dalej: ,,Klient”

Adres zamieszkania

Ulica

Numer domu

Numer lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosé

Kraj
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Adres korespondencyjny (jesli inny niz adres zamieszkania):

Adres zamieszkania

Ulica

Numer domu

Numer lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢é

Kraj

Dane os6b upowaznionych
do zmian Umowy (opcjonalnie):
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8 1 Wybrane Ustugi

Wybrany pakiet:

Swiadczone ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej:
Przyznany numer telefonu:

Nr seryjny SIM:

Typ karty:

Optata Abonamentowa (miesieczna) po uwzglednieniu wszystkich upustow i rabatow
(kwota brutto):

Udzielone upusty i rabaty w Optacie Abonamentowej:

Optata aktywacyjna (jednorazowa) po uwzglednieniu upustu (kwota brutto):
Udzielone upusty i rabaty w Optacie Aktywacyjnej:

Termin rozpoczecia swiadczenia ustug: w dzien aktywacji karty SIM

W przypadku przeniesienia numeru

Przenoszony numer:

Uzyte w Umowie okreslenia pisane wielka literg posiadajg znaczenie nadane imw
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CrossMobile Sp. z 0.0. dla
ofert na Abonament (,,Regulamin”).

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej: Umowag) CROSSMOBILE swiadczy
Panstwu ustugi telekomunikacyjne okreslone w § 1 niniejszej Umowy lub ustuge
dostepu do Internetu okreslong w § 1 niniejszej Umowy (dalej: Ustuga). Szczegoty
kazdej z ustug opisane sg w Cenniku oraz Regulaminie Oferty Promocyjne;j.
Woszystkie dokumenty sg dostepne dla Paristwa na stronie internetowej
Crossmobile.pl.

Ustuge swiadczymy w Sieci mobilnej.

Zakres i warunki Swiadczenia ustug okreslamy w: Umowie, Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych CROSSMOBILE (zwanym dalej:
Regulaminem), Cenniku wybranych ustug, w Regulaminie wybranej oferty lub
innych odpowiednich regulaminach ustug i promoc;ji.

2. Wramach Umowy mogag Panstwo realizowa¢ potgczenia gtosowe, wysytacé
wiadomosci tekstowe SMS i multimedialne MMS oraz korzysta¢ z innych ustug
telekomunikacyjnych i dodatkowych dostepnych w Sieci mobilnej i sieciach
operatoréw wspoétpracujgcych.

§ 3 Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony lub okreslony z minimalnym okresem
wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych — wskazanym w § 1
Umowy od daty jej zawarcia.
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2. Minimalny czas w jakim skorzystajg Panstwo z ustug na warunkach wybranej

przez siebie promocji wynosi 12 miesiecy.

§ 4 Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi

1.

Swiadczenie Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4, rozpoczniemy w dniu okreslonym w §
1 lecz nie pdzniej niz 7 dni od tej daty (jesli zostata wyrazona zgoda na
uruchomienie ustugi przed uptywem 14 dni) lub w 15 dniu od zawarcia Umowy (w
przypadku braku wyrazenia zgody).

Przeniesienie numeru: Swiadczenie ustug na numerze przenoszonym
rozpoczniemy w dniu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg. W
przypadku, gdy zawrg Panstwo z nami niniejszg Umowe w dniu lub po rozwiagzaniu
umowy z dotychczasowym dostawcg, Swiadczenie ustug na numerze
przenoszonym rozpoczniemy w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy.
Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug na numerze przenoszonym jest
przekazanie tego numeru przez dotychczasowego dostawce. Jezeli nie dojdzie do
przeniesienia numeru, ustugi bedziemy Panstwu swiadczy¢ na numerze
przyznanym z naszej puli numeréw.

W przypadku, gdy Abonent bedgcy osobag fizyczng zawart Umowe na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:

- zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy — CROSSMOBILE zobowigzuje sie rozpoczac swiadczenie Ustug w
terminie wskazanym w ust. 1, zdanie pierwsze;

- nie zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy - CROSSMOBILE zobowigzuje sie rozpoczgé swiadczenie
Ustug nastepnego dnia po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

§ 5 Zmiana Umowy

(... dalsza tres¢ zgodna z Twoimi screenami — wszystkie punkty o zmianach warunkow,

indeksacji cen GUS, zmianach kursu EURO, zasadach informowania o zmianach oraz

prawie wypowiedzenia Umowy ...)

§ 6 Rozwigzanie Umowy oraz optaty nalezne

(... petna tres¢ wypowiedzen, obowigzkéw Abonenta, przypadkdw rozwigzania umowy,

zawieszenia ustug, reklamaciji itd. — zachowana doktadnie jak w PDF ...)

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

Nasze dane: CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-796)
przy ul. Migdatowej 4 lok. 25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sadowego pod humerem 0000912787; REGON: 389532824,
NIP: 123-149-77-45.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin, Cennik,
Regulamin oferty lub Regulamin promocji.

3. W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, regulaminach ofert
oraz regulaminach promocji zostaty opisane w szczegoélnosci:

e sposoby dokonywania ptatnosci,

e okres rozliczeniowy,

e jakosé ustug,

e postanowienia dotyczace potaczen z numerami alarmowymi,

e zakres obstugi serwisowej i sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére ja
Swiadczg,

e zakres odpowiedzialnosci oraz wysokos$¢ odszkodowania, zasady i termin jego
wyptaty,

e zasady, tryb, terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o
polubownych sposobach rozwigzywania sporow,

e sposo6b uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku,

e ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Panistwu urzadzen, o ile
wystepujag i o ile zostaty przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone,

e dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi (kwestia gromadzenia danych o
lokalizacji urzadzenia telekomunikacyjnego, ograniczeniach w kierowaniu
potaczen do numerdéw alarmowych, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i Aplikacji, procedurach wdrozonych przez CROSSMOBILE w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, dziataniach, jakie mozemy podejmowac¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug),

e sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga,

e zasady umieszczenia Panstwa danych ustug gtosowych w spisie abonentow.

4. Ewentualne spory dotyczgce swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych moga by¢
rozwigzywane w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Szczegoty znajduja sie w art. 109 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 roku.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

1. Zatacznik nr 1 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
CROSSMOBILE - oferta Abonament;

2. Zatgcznik nr 2 - Cennik;

3. Zatgcznik nr 3 —Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz
osSwiadczenia Klienta/Abonenta;
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4. Zatgcznik nr 4 - Regulamin Promocji (jesli umowa jest zawierana w ramach
Promociji).

Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na
pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umow zawieranych poza promocja), aw
przypadku wyboru typu karty eSIM réwniez Regulamin promocji i Cennik dotyczacy
eSIM.
Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie i akceptuje zakres Ustug,
postanowienia i warunki Umowy, tres¢ wszystkich wymienionych ponizej
obowiagzujacych mnie regulamindw oraz cennikow.

Lista regulaminow i cennikow:

1. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE Sp. z
o.0. w formule abonamentowej

2. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

4. REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

5. REGULAMIN PROMOCIJI USLUGI eSIM (jesli dotyczy)

6. REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU PRZY
ZMIANIE DOSTAWCY UStUG SWIADCZONYCH W RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI
TELEKOMUNIKACYIJNEIJ (tylko w przypadku klienta przenoszacego numer)

7. REGULAMIN USLUGI E-FAKTURA

w

Jednoczesnie Abonent oswiadcza, iz razem z Umowag otrzymat informacje o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez CROSSMOBILE pakietach taryfowych. Ponadto,
Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu Umowy otrzymat karte SIM lub dane do instalacji
karty eSIM.

Data, podpis przedstawiciela CrossMobile Data, czytelny podpis Klienta



