
 

Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych  

Umowa podpisywana na odległość 

Klient Biznesowy 

Umowa na czas nieokreślony 

 

Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych (dalej „Umowa”) dla 
osób prawnych innych jednostek organizacyjnych w formule 

abonamentowej 

(zmienione 26.02.2026 r.) 

 

Numer Abonamenta  
Egzemplarz dla:  
Numer Umowy:  
Zawarta w dniu:  

 

zawarta pomiędzy CROSSMOBILE Sp. z o.o. z siedzibą i adresem przy ul. Migdałowa 4, 

lok. 25, Warszawa (02-796), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45, zwaną 

dalej: „CROSSMOBILE” lub „Operator”, reprezentowaną przez: Tomasz Tromer 

 

na podstawie udzielonego pełnomocnictwa a Abonentem: 

Nazwa  

NIP  

Adres Siedziby  

Ulica, numer  

Kod pocztowy  

Miejscowość  

Kraj  

Numer telefonu 

kontaktowego 

 

Adres e-mail  
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reprezentowanym przez (imię i nazwisko + dowód tożsamości/NR PESEL): 

Adres do korespondencji (jeśli inny niż wyżej): 

Nazwa  

Ulica, numer  

Kod pocztowy  

Miejscowość  

Kraj  

 

Dane osób upoważnionych do zmian Umowy (opcjonalnie): 

§ 1 Wybrane Oferty 
Wybrany Pakiet: 
Świadczone usługi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej: 
transmisja danych / ukrywanie numeru / zastrzeżenie numeru 
Informacje dotyczące przyznanego numeru telefonu, nr seryjnych SIM oraz typu kart 
(SIM / eSIM) – znajdują się w załączniku nr 5. 

Opłata Abonamentowa (miesięczna) po uwzględnieniu wszystkich upustów i rabatów 
(kwota brutto): zł 
Udzielone upusty i rabaty w Opłacie Abonamentowej: 

Opłata aktywacyjna (jednorazowa) po uwzględnieniu upustu (kwota brutto): 0 zł 
Udzielone upusty i rabaty w Opłacie Aktywacyjnej: 

Termin rozpoczęcia świadczenia usług: w dzień aktywacji karty SIM 

W przypadku przeniesienia numeru 
Przenoszony numer: 

Użyte w Umowie określenia pisane wielką literą posiadają znaczenie nadane im w 
Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez CrossMobile Sp. z o.o. dla 
ofert na Abonament („Regulamin”). 

§ 2. Przedmiot Umowy 

1. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej: Umową) CROSSMOBILE świadczy 
Państwu usługi telekomunikacyjne określone w § 1 niniejszej Umowy lub usługę 
dostępu do Internetu określoną w § 1 niniejszej Umowy (dalej: Usługa). Szczegóły 
każdej z usług opisane są w Cenniku oraz Regulaminie Oferty Promocyjnej. 
Wszystkie dokumenty są dostępne dla Państwa na stronie internetowej 
Crossmobile.pl. 
Usługę świadczymy w Sieci mobilnej. 
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Zakres i warunki świadczenia usług określamy w: Umowie, Regulaminie 
świadczenia usług telekomunikacyjnych CROSSMOBILE (zwanym dalej: 
Regulaminem), Cenniku wybranych usług, w Regulaminie wybranej oferty lub 
innych odpowiednich regulaminach usług i promocji. 

2. W ramach Umowy mogą Państwo realizować połączenia głosowe, wysyłać 
wiadomości tekstowe SMS i multimedialne MMS oraz korzystać z innych usług 
telekomunikacyjnych i dodatkowych dostępnych w Sieci mobilnej i sieciach 
operatorów współpracujących. 

§ 3. Czas trwania Umowy i zasady jej przedłużenia 

1. Umowę zawieramy na czas nieokreślony lub określony z minimalnym okresem 
wymaganym do skorzystania z warunków promocyjnych – wskazanym w § 1 
Umowy od daty jej zawarcia. 

2. Minimalny czas, w jakim skorzystają Państwo z usług na warunkach wybranej 
przez siebie promocji, wynosi 12 miesięcy. 

§ 4. Termin rozpoczęcia świadczenia Usługi 

1. Świadczenie Usługi, z zastrzeżeniem ust. 4, rozpoczniemy w dniu określonym w § 
1, lecz nie później niż 7 dni od tej daty (jeśli została wyrażona zgoda na 
uruchomienie usługi przed upływem 14 dni). W przypadku braku wyrażenia zgody 
świadczenie Usługi rozpoczniemy w 15 dniu od zawarcia Umowy. 

2. Przeniesienie numeru: Świadczenie usług na numerze przenoszonym 
rozpoczniemy w dniu rozwiązania umowy z dotychczasowym dostawcą. W 
przypadku, gdy zawrą Państwo z nami niniejszą Umowę w dniu lub po rozwiązaniu 
umowy z dotychczasowym dostawcą, świadczenie usług na numerze 
przenoszonym rozpoczniemy w ciągu 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy. 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia usług na numerze przenoszonym jest 
przekazanie tego numeru przez dotychczasowego dostawcę. Jeżeli nie dojdzie do 
przeniesienia numeru, usługi będziemy Państwu świadczyć na numerze 
przyznanym z naszej puli numerów. 

3. W przypadku, gdy Abonent będący osobą fizyczną zawarł Umowę na odległość 
lub poza lokalem przedsiębiorstwa oraz: 
– zażądał rozpoczęcia świadczenia Usług przed upływem terminu do odstąpienia 
od Umowy – CROSSMOBILE zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług w 
terminie wskazanym w ust. 1, zdanie pierwsze; 
– nie zażądał rozpoczęcia świadczenia Usług przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy – CROSSMOBILE zobowiązuje się rozpocząć świadczenie 
Usług następnego dnia po upływie 14-dniowego terminu na odstąpienie od 
Umowy. 
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4. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej lub dokumentowej, poza 
lokalem CrossMobile i na odległość, czas realizacji i aktywacji usług 
uwarunkowany jest momentem dokonania przez Abonenta wszystkich wymogów 
formalnych niezbędnych do zawarcia Umowy. Dokonanie wyżej wymienionych 
czynności powinno nastąpić w terminie 7 dni od dostarczenia Umowy 
Abonentowi w formie dokumentu, zabezpieczonego i przechowywanego przez 
CrossMobile zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, przez 
który strony rozumieją trwały nośnik informacji, umożliwiający zapoznanie się z 
jego treścią, w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego. 

§ 5. Zmiana Umowy 

1. Umowę można zmienić: 

1) w formie pisemnej lub 
2) na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa (np. telefonicznie) w 

zakresie parametrów umowy takich jak: świadczone usługi, plan taryfowy, 
elementy opłaty abonamentowej, okres na jaki została zawarta umowa, 
rozszerzenie oferty (np. o dodatkowe numery lub pakiety). Potwierdzenie 
zmian dostarczymy elektronicznie np. na wskazany przez Państwa adres e-
mail, SMS-em lub pisemnie.  

Mogą Państwo odstąpić od tych zmian składając pisemne oświadczenie w ciągu 14 dni 
od otrzymania potwierdzenia. Termin ten będzie dotrzymany, jeśli wyślą Państwo 
oświadczenie przed upływem 14 dni. 

2. Do Umów, których warunki zostały zmienione stosuje się aktualne w dniu 
dokonania zmiany regulaminy lub cenniki obowiązujące w danej ofercie. 

3. Jeżeli zawierają Państwo Umowę z CROSSMOBILE na odległość lub poza lokalem 
przedsiębiorstwa jako Konsument lub jako osoba fizyczna prowadząca 
działalność gospodarczą, a Umowa jest związana bezpośrednio z Państwa 
działalnością gospodarczą, ale nie posiada dla Państwa charakteru zawodowego, 
mogą Państwo odstąpić od Umowy w ciągu 14 dni od jej zawarcia. W tej sytuacji 
należy wysłać formularz odstąpienia, dostępny na stronie internetowej 
crossmobile.pl, na adres e-mail: bok@crossmobile.pl. Może on zostać przesłany 
nawet w 14 dniu. 

4. CROSSMOBILE może zmienić warunki Umowy, w tym określone w Regulaminie, 
Cenniku lub regulaminach usług lub promocji w każdym czasie, o ile konieczność 
zmian wynika z decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu 
administracji państwowej, prawomocnego orzeczenia sądu lub wydanych przez 
uprawniony organ zaleceń lub interpretacji zobowiązujących nas do dokonania 
zmiany – CROSSMOBILE może zmienić Umowę w granicach określonych tymi 
decyzjami lub zaleceniami. 
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5. CROSSMOBILE może zmienić warunki Umowy obowiązującej na czas 
nieokreślony, w zakresie planu taryfowego lub usług dodatkowych, z których 
Państwo korzystają. Powyższą zmianę możemy zaproponować w sytuacji, gdy: 
• plan taryfowy lub usługi dodatkowe, z których Państwo korzystają, nie są już 
dostępne w naszej ofercie z powodu postępu technicznego, technologicznego 
lub informatycznego; 
• ich jakość odbiega od pozostałych usług CROSSMOBILE; 
• utracimy licencje lub inne uprawnienia niezbędne do świadczenia danej usługi 
lub dostarczania funkcjonalności z przyczyn od nas niezależnych; 
• wypowiedzenia CROSSMOBILE Umowy (lub odmowy przedłużenia takiej 
umowy) przez dostawcę lub z winy dostawcy towarów lub usług, które są 
przedmiotem umowy lub są niezbędne dla świadczenia przez Operatora 
niektórych usług lub funkcjonalności; 
• wprowadzenia przez takiego dostawcę niezależnych od nas zmian technicznych 
i technologicznych w usługach lub ich funkcjonalnościach. 

CROSSMOBILE może zmienić te warunki świadczenia usług, które nie będą mogły mieć 
nadal zastosowania, wyłącznie w zakresie wynikającym ze zmian wprowadzanych przez 
dostawcę lub w najmniejszym możliwym zakresie. Jeżeli zmiana będzie się wiązała z 
zaprzestaniem świadczenia płatnej usługi, za którą cennik przewiduje odrębną opłatę, 
nie będziemy jej pobierać. 

6. Przez cały czas obowiązywania Umowy możemy zmienić jej warunki, jeżeli będzie 
to konieczne w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego komunikatem o średniorocznym wskaźniku cen 
towarów i usług konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego 
roku (wzrost lub spadek cen o 3%) – możemy zmienić wysokość abonamentu i 
ceny innych usług wskazanych w Umowie (w tym w Cenniku i regulaminie 
wybranej przez Państwa oferty) maksymalnie o wysokość tego wskaźnika. Zmiana 
nastąpi według następujących zasad: 
a) podwyżka lub obniżka cen będzie obliczana zgodnie ze wzorem: 
„dotychczasowa cena brutto” × „mnożnik zmiany”; 
b) „mnożnik zmiany” to wyrażona w procentach wartość równa publikowanemu 
przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego średniorocznemu wskaźnikowi 
cen towarów i usług konsumpcyjnych; 
c) „dotychczasowa cena brutto” oznacza pełną wysokość ceny brutto za daną 
usługę lub wysokość abonamentu brutto ustalone na dzień dokonywania zmiany; 
d) zmiana oparta o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych nie może 
nastąpić częściej niż jeden raz na 12 miesięcy; 
e) możemy zmienić ceny na podstawie danego wskaźnika po jego publikacji przez 
GUS, nie później niż do końca roku kalendarzowego, w którym wskaźnik został 
opublikowany; 



 

Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych  

f) CROSSMOBILE obligatoryjnie obniży ceny na danym numerze telefonu, jeżeli 
będzie to wynikało z wartości wskaźnika opublikowanego przez Prezesa GUS. 

7. Przez cały czas obowiązywania Umowy CROSSMOBILE może zmienić jej warunki, 
jeżeli będzie to konieczne z powodu zmian kursu EURO lub innego wskaźnika 
określonego przepisami – Operator może podwyższyć ceny za usługi, których 
maksymalna wysokość jest zależna od kursu EURO lub innego wskaźnika. 

8. Przez cały czas obowiązywania Umowy CROSSMOBILE może zmienić jej warunki, 
jeżeli zmieni się kurs EURO lub inny wskaźnik określony przepisami – Operator 
może obniżyć limit danych w roamingu regulowanym w Strefie EURO w ramach 
Polityki Uczciwego Korzystania do poziomu wynikającego z nowego kursu EURO 
lub innego wskaźnika. 

9. W przypadku wystąpienia obiektywnych, niezależnych od Operatora 
okoliczności, których nie mógł przewidzieć w momencie zawierania Umowy, a 
które uniemożliwiają realizację Umowy na uzgodnionych warunkach – może on 
zmienić warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczności. 

10. CROSSMOBILE może podnieść wysokość opłaty abonamentowej nie częściej niż 
jeden raz w roku kalendarzowym i każdorazowo nie więcej niż zgodnie z 
publikowanym przez Prezesa GUS komunikatem o średniorocznym wskaźniku 
cen towarów i usług konsumpcyjnych. Uprawnienie to nie przysługuje w 
przypadku Umów obowiązujących na czas określony. 

11–13. Zmiany wprowadzamy doręczając treść proponowanej zmiany na podany adres 
e-mail, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca. W określonych sytuacjach 
wynikających z przepisów prawa treść zmian podajemy do publicznej wiadomości. W 
przypadku braku akceptacji zmian mogą Państwo wypowiedzieć Umowę przed wejściem 
ich w życie. 

 

§ 6. Rozwiązanie Umowy oraz opłaty należne 

1. Umowę mogą Państwo rozwiązać lub wypowiedzieć, wypełniając formularz 
dostępny na stronie internetowej https://www.crossmobile.pl oraz kierując 
wysyłkę na adres CROSSMOBILE Sp. z o.o., Warszawa (02-796), ul. Migdałowa 4, 
lok. 25, wejście B. 

2. Umowa może być wypowiedziana z zachowaniem okresu wypowiedzenia 
wynoszącego co najmniej jeden okres rozliczeniowy. 
3–12. (Treść zgodna z dokumentem – zachowane warunki wypowiedzenia, 
obowiązki Abonenta, przypadki natychmiastowego rozwiązania Umowy, zasady 
reklamacji oraz odpowiedzialność stron). 

https://www.crossmobile.pl/
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§ 7. Postanowienia końcowe 

1. Nasze dane: CROSSMOBILE Sp. z o.o. z siedzibą i adresem w Warszawie (02-796) 
przy ul. Migdałowej 4, lok. 25, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824; 
NIP: 123-149-77-45. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin, Cennik, 
Regulamin oferty lub Regulamin promocji. 

3. W Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, regulaminach ofert 
oraz regulaminach promocji zostały opisane w szczególności: 
• sposoby dokonywania płatności, 
• okresu rozliczeniowego, 
• jakość usług, 
• postanowienia dotyczące połączeń z numerami alarmowymi, 
• zakres obsługi serwisowej i sposoby kontaktowania się z podmiotami, które ją 
świadczą, 
• zakres odpowiedzialności oraz wysokość odszkodowania, zasady i termin jego 
wypłaty, 
• zasady, tryb, terminy składania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o 
polubownych sposobach rozwiązywania sporów, 
• sposób uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku. 

• ograniczenia w zakresie korzystania z udostępnionych Państwu urządzeń, o ile 
występują i o ile zostały przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone, 
• dane dotyczące funkcjonalności i jakości Usługi (kwestia gromadzenia danych o 
lokalizacji urządzenia telekomunikacyjnego, ograniczeniach w kierowaniu 
połączeń do numerów alarmowych, ograniczeniach w dostępie lub korzystaniu z 
Usług i Aplikacji, procedurach wdrożonych przez CROSSMOBILE w celu pomiaru i 
organizacji ruchu w sieci, działaniach, jakie możemy podejmować w związku z 
przypadkami naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci lub Usług), 
• sposoby przekazywania Państwu informacji o zagrożeniach związanych z 
Usługą, 
• zasady umieszczenia Państwa danych usług głosowych w spisie abonentów. 

4. Ewentualne spory dotyczące świadczenia Usług Telekomunikacyjnych mogą być 
rozwiązywane w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
Szczegóły znajdują się w art. 109 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 
lipca 2004 roku. 

5. Integralną część umowy stanowią: 
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1. Załącznik nr 1 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
CROSSMOBILE – oferta Abonament; 

2. Załącznik nr 2 – Cennik; 

3. Załącznik nr 3 – Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz 
oświadczenia Klienta/Abonenta; 

4. Załącznik nr 4 – Regulamin Promocji (jeśli umowa jest zawierana w ramach 
Promocji); 

5. Załącznik nr 5 – Informacje dotyczące numerów oraz SIM. 

Oświadczam, że otrzymałam/em i akceptuję regulamin wybranej promocji określonej na 
pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umów zawieranych poza promocją), a w 
przypadku wyboru typu karty eSIM również Regulamin promocji i Cennik dotyczący 
eSIM. 

Oświadczam, że otrzymałem/am, zapoznałem/am się i akceptuję zakres Usług, 
postanowienia i warunki Umowy, treść wszystkich wymienionych poniżej 
obowiązujących mnie regulaminów oraz cenników. 

 

Lista regulaminów i cenników: 

1. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE Sp. z 
o.o. w formule abonamentowej 

2. Cennik świadczenia usług telekomunikacyjnych 

3. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

4. Odpis aktualny KRS Abonenta 

5. Pełnomocnictwo do dokonywania czynności w imieniu Abonenta (jeśli dotyczy) 

6. REGULAMIN ZAWIERANIA UMÓW NA ODLEGŁOŚĆ LUB POZA LOKALEM 
PRZEDSIĘBIORSTWA 

7. REGULAMIN PROMOCJI USŁUGI eSIM (jeśli dotyczy) 

8. REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU PRZY 
ZMIANIE DOSTAWCY USŁUG ŚWIADCZONYCH W RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI 
TELEKOMUNIKACYJNEJ (tylko w przypadku klienta przenoszącego numer) 

9. REGULAMIN USŁUGI E-FAKTURA 
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Jednocześnie Abonent oświadcza, iż razem z Umową otrzymał informację o 
automatycznym przedłużeniu umowy, sposobach jej rozwiązania, a także 
najkorzystniejszych oferowanych przez CROSSMOBILE pakietach taryfowych. Ponadto, 
Abonent oświadcza, że przy zawarciu Umowy otrzymał kartę SIM lub dane do instalacji 
karty eSIM. 

 

 

 

_______________________________      _________________________ 

Data, podpis przedstawiciela CrossMobile   Data, czytelny podpis Klienta 
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Oświadczenia i zgody Klienta/Abonenta 

 

CROSSMOBILE Sp. z o.o. uprzejmie informuje, że jest administratorem danych 
osobowych swoich Abonentów. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, 
jednak nieprzekazanie niektórych danych może uniemożliwić nam świadczenie usług. 
Zgody mogą być wycofane w każdym czasie. Wycofanie zgody jest wolne od opłat. 

Jedynie wyrażenie wszystkich zgód gwarantuje Ci zniżkę -20 zł na opłatę 
aktywacyjną 

 

TAK/NIE Zgoda na jak najszybsze aktywowanie numeru* 

Zgoda na włączenie usług CROSSMOBILE od razu po podpisaniu umowy. Jeśli się nie 
zgodzisz, aktywujemy Twój numer dopiero po 14 dniach od podpisania umowy. 
Wyrażenie tej zgody spowoduje, że w przypadku odstąpienia od umowy naliczymy opłaty 
za korzystanie z usług CROSSMOBILE za okres od podpisania umowy do odstąpienia od 
niej. Nadal masz prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dokonania 
zmiany. 

Dla przenoszących numer od innego operatora: Twój numer włączymy we wskazanym 
przez Ciebie dniu przeniesienia (jeśli dotychczasowy operator potwierdzi tę datę lub ją 
zmieni), nawet jeśli nie wyrazisz tej zgody. 

 

TAK/NIE Zgoda na przetwarzanie przez CROSSMOBILE danych osobowych w celu 
weryfikacji wiarygodności płatniczej u innych przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych i podejmowanie zautomatyzowanych decyzji w oparciu o 
uzyskane od nich informacje* 

Potrzebujemy tej zgody, aby sprawdzić, czy masz uregulowane zobowiązania wobec 
innych operatorów. W oparciu o uzyskane informacje w sposób zautomatyzowany 
podejmiemy decyzję o zawarciu z Tobą umowy albo odmowie. Twoje dane: imię, 
nazwisko, nr PESEL oraz serię i nr dokumentu tożsamości przekażemy pozostałym 
przedsiębiorcom telekomunikacyjnym (T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., P4 Sp. 
z o.o., POLKOMTEL Sp. z o.o. oraz Cyfrowy Polsat S.A. – pozostaną oni odrębnymi 
administratorami Twoich danych). 

Zgodę możesz wycofać w każdej chwili, co nie wpłynie na zgodność z prawem 
wykorzystania Twoich danych przed jej cofnięciem. Zgoda jest ważna do momentu jej 
wycofania, nie dłużej niż do dokonania omówionego wyżej sprawdzenia. 
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TAK/NIE Zgoda dotycząca wiarygodności płatniczej* 

Upoważniam CROSSMOBILE Sp. z o.o. do pozyskania dotyczących mnie informacji 
gospodarczych z biur informacji gospodarczych takich jak: Krajowy Rejestr Długów Biuro 
Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu, Biuro Informacji Gospodarczej 
InfoMonitor S.A. z siedzibą w Warszawie („BIG InfoMonitor”) oraz do pozyskania za 
pośrednictwem BIG InfoMonitor danych gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej 
S.A. i Związku Banków Polskich dotyczących mojego wymagalnego od co najmniej 30 
dni zadłużenia wobec banków lub instytucji upoważnionych do udzielania kredytów 
przekraczającego 200 zł (dwieście złotych) lub braku danych o takim zadłużeniu. 

 

TAK/NIE Wyrażam zgodę na wykorzystywanie przez CROSSMOBILE adresów e-mail 
oraz numerów telefonów w celach obsługowych* 

Chcę otrzymywać na adres e-mail oraz numer telefonu powiadomienia dotyczące 
realizacji zawartych z CROSSMOBILE umów, w tym dotyczące zmian warunków tych 
umów, zmian cenników, regulaminów usług, złożonych przeze mnie reklamacji oraz 
przerw technicznych. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefonów lub adresy e-mail, 
które nam podałeś/aś. 

 

TAK/NIE Wyrażam zgodę na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej* 

Zgoda na wystawianie i przesyłanie mi faktur VAT elektronicznych, otrzymywanie 
informacji o wystawieniu e-faktur na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu za 
pośrednictwem wiadomości SMS. W przypadku przeszkód formalnych lub technicznych 
zobowiązuję się do przyjęcia ich w formie papierowej. 

Zgoda jest ważna, dopóki jesteś naszym Klientem, chyba że wcześniej ją wycofasz. 
Zgoda może zostać przez Ciebie wycofana w dowolnej chwili, co nie będzie miało 
wpływu na zgodność z prawem wykorzystania Twoich danych przed cofnięciem zgody. 
Potwierdzam również, że zapoznałam/em się z regulaminem wystawiania i przesyłania e-
faktur oraz oświadczam, że go akceptuję. 

 

TAK/NIE Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji handlowych drogą 
elektroniczną 

Wyrażam zgodę na przesyłanie mi przez CROSSMOBILE informacji o nowych ofertach, 
promocjach oraz konkursach na wskazany numer telefonu oraz adres e-mail. Zgoda jest 
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niezależna od czasu obowiązywania Umowy i obejmuje wszystkie numery telefonów lub 
adresy e-mail, które nam podałeś/aś. 

 

TAK/NIE Wyrażam zgodę na kontakt ze mną polegający na używaniu 
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, automatycznych systemów 
wywołujących oraz środków komunikacji elektronicznej dla celów marketingu 
bezpośredniego 

Zgoda jest niezależna od czasu obowiązywania Umowy. 

*Zgody obligatoryjne 

_____________________________ 

data czytelny podpis Klienta 


