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POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

Niniejszy Regulamin e-faktura okre$la zasady i warunki udostepniana Abonentom faktur, duplikatow
faktur, faktur korygujacych w formie elektronicznej. Przez udostepnianie faktur w formie elektronicznej
rozumie sie mozliwo$¢ podgladu tresci elektronicznej faktury i pobrania elektronicznej faktury.

Usluge $wiadezy CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Piasecznie (05-500) przy ul. Pulawskiej
16 lok. U8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XTIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824,
NIP: 123-149-77-45, z pokrytym w caloSci kapitalem zakladowym wynoszacym 30 500,00 zl.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie e-faktura wielka litera i niezdefiniowane
w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Swiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych przez CrossMobile Sp. z 0.0. (dalej Regulamin).

Aktywacja e-faktury — akceptacja stosowania (wystawiania i przesylania, w tym udostepniania) faktur
elektronicznych wyrazona przez Abonenta, mozliwa wylacznie dla wszystkich numeréw telefonéw (Yacznie)
przypisanych do jednego Konta Abonenta;

Dezaktywacja e-faktury — cofniecie uprzednio wyrazonej akceptacji stosowania (wystawiania i przesylania, w
tym udostepniania) faktur elektronicznych wyrazonej w jeden ze sposobéw wskazanych w Regulaminie; mozliwa
wylacznie dla wszystkich numerdéw telefonow (lacznie) przypisanych do jednego Konta Abonenta;

Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoéci prawnej, ktorej
przepisy obowigzujacego prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, bedaca strong zawartej z CrossMobile umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stuzacej zaspokojeniu wlasnych potrzeb Abonenta jako
uzytkownika koncowego lub innych uzytkownikoéw kohcowych. Abonentem w rozumieniu Regulaminu jest
zar6wno Konsument jak i Przedsiebiorca;

Bezplatny (Bezplatnie) - oznacza, ze oplata za Usluge zawarta jest w kwocie abonamentu
telekomunikacyjnego;

e—faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego;

Okres Rozliczeniowy- okres wskazany w umowie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych za ktory
dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec CrossMobile z tytulu $wiadczonych uslug
telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stanowigcy jeden miesiac, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach
wskazanych na rachunku;

CROSSMOBILE - CROSSMOBILE sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Piasecznie (05-500) przy ul. Pulawskiej 16
lok. U8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP:
123-149-77-45, z pokrytym w caloéci kapitalem zakladowym wynoszacym 30 500,00 zl, postuguje sie adresem
kontaktowym: bok@crossmobile.eu; Dzial Obstugi Klienta: tel. +48 780 250 250 (oplaty jak za zwykle polgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent);

Punkt Obslugi/Sprzedazy — jeden z autoryzowanych przez CROSSMOBILE sklep6w lub punktéw obstlugi
uzytkownikow  sieci telekomunikacyjnej CROSSMOBILE lub miejsce przeznaczone do obslugi
Klientow/Abonentéw w ktorym oferowane s ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez CROSSMOBILE.

lub

punkt obslugi Abonentéw, w ktérym osoby lub jednostki w strukturze organizacyjnej CrossMobile, dzialajace na
jej rzecz oraz w jej imieniu, udzielaja Abonentowi pomocy serwisowej, informacji o $wiadczonych przez
CrossMobile ustugach oraz posrednicza w zawieraniu umow.

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy zasady funkcjonowania e- faktury, w tym zasady akceptacji oraz
cofniecia akceptacji wystawiania oraz przesylania e-faktur;

Szczegolowy wykaz uslug — szczegblowy wykaz ushug telekomunikacyjnych wykonanych na rzecz Abonenta w
ramach Umoéw dotyczacych numeréw przypisanych do danego Konta Abonenta w danym okresie rozliczeniowym,
wystawiany zgodnie z zawarta Umowg;

Umowa- umowa $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, zawarta miedzy CrossMobile i
Abonentem, ktoérej integralna cze$¢é stanowia: Regulamin, Cennik oraz Oferty Promocyjne zwiazane ze
Swiadczeniem uslug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, z ktérych korzysta Abonent. Zawarcie Umowy
CrossMobile potwierdza na trwalym no$niku;

Usluga telekomunikacyjna- usluga $wiadczona na rzecz Abonenta przez CrossMobile na zasadach
wskazanych w Umowie, stanowigca ustuge telekomunikacyjna zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne.

ZASADY UDOSTEPNIANIA E-FAKTURY

Za wystawianie i przesylanie e-faktur CROSSMOBILE nie pobiera dodatkowych optat.

Abonent zobowiazany jest do aktualizacji jego adresu e-mail. Podanie przez Abonenta niewlasciwego lub
niepoprawnego adresu e-mail moze sie wigzaé¢ z ryzykiem zapoznania sie z e-fakturg lub szczegélowym
wykazem uslug przez osoby trzecie.
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Przeslanie, w tym udoste;pmeme e-faktury w sposob opisany w Regulaminie nastapi niezwlocznie po jej
wystawieniu, nie p6zniej niz za kolejny okres rozliczeniowy nastepujacy po zakonczeniu biezacego okresu
rozliczeniowego w trakcie trwania ktorego Abonent wyrazil akceptacje stosowania e-faktury w sposob
opisany Regulaminem.

E-faktury sa wystawiane i udostepniane Abonentowi w formacie PDF, za pomoca poczty elektroniczne;j.

W razie nieprzeslania, w tym nieudostepnienia przez CROSSMOBILE e-faktury w terminie, w ktérym byla
zwykle Abonentowi udostepniana lub probleméw technicznych z dostepem do e-faktury Abonent powinien
niezwlocznie zawiadomié¢ o tym Dzial Obstugi Klienta, aby uzyskaé informacje o wysokoéci faktury lub
informacje o wysokoSci nieuregulowanych naleznoSci.

W przypadku gdy wystawienie i odebranie e-faktury jest niemozliwe z przyczyn technicznych faktura
zostanie wystawiona w formie papierowej i dostarczona Abonentowi nieodplatnie poczta na adres
korespondencyjny.

AKTYWACJA I DEAKTYWACJA E-FAKTURY

Aktywacja i dezaktywacja e-faktury moze by¢ dokonana w kazdym okresie obowiazywania Umowy, w jeden
z nastepujacych sposobdw: a) pisemnie przy zawieraniu Umowy, b) telefonicznie poprzez kontakt z BOK, c)
pisemnie poprzez wyslanie formularza na adres CROSSMOBILE, wzér formularza aktywacji i dezaktywacji
dostepny jest na stronie www.crossmobile.eu

Dezaktywacja e-faktury oznacza przywrodcenie dotychczasowego sposobu wystawiania i przesylania faktur.
Zaprzestanie wystawiania i przesylania e-faktur nastapi nie p6zniej niz 30 dni od dnia nastepujacego po
dniu, w ktorym CROSSMOBILE otrzymal o$wiadczenie o cofnieciu akceptacji. Oznacza to, ze Abonent
otrzyma fakture w formie papierowej droga pocztowa najpdzniej przy wystawieniu faktury za kolejny Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po zakonczeniu biezgcego Okresu Rozliczeniowego, w trakcie trwania ktérego
Abonent o$wiadczyl, Ze rezygnuje z e-faktury.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady dokonywania platno$ci na rzecz CROSSMOBILE okres$lone sa w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu e-faktura maja zastosowanie postanowienia
Umowy, Regulaminu oraz odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

Regulamin obowiazuje od 1 czerwca 2023 roku.
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