CrossMSbile

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

(zmienione 26.02.2026 r.)

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady zawierania na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, z jej Klientami (dalej ,,Kupujacymi”), przez spotke
CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedzibag i adresem w Warszawie (02-796) przy ul.
Migdatowej 4, lok. 25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45,
z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 30 500,00 zt, (zwang dalej ,,Operatorem”
albo ,,CROSSMOBILE”). Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub
Umowy sprzedazy Towaréw i Ustug (dalej ,,Umowy”).

Regulamin, jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej
crossmobile.eu w sposdb umozliwiajgcy Kupujacym jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.

Regulamin obowigzuje zaréwno w przypadku sktadania Zamadwien i zawierania
Umoéw z Konsumentami, jak Przedsiebiorcami, chyba ze Regulamin wyraznie
stanowi inaczej.

Regulamin okresla:

a) Zasady zawierania Umoéw o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (dla
Klientow Abonamentowych) oraz Umodw o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych (Oferta Subskrypcyjna), jak rowniez Uméw
Sprzedazy Towardw i Ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego
crossmobile.pl (dalej ,,Sklep”) oraz zakres i warunki ww. Umoéw zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora;

b) Tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego;

c) Zasady ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciemii
wykonaniem wyzej

wymienionych umaow.

Il. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjete zostajg nastepujace definicje, ktére nalezy

rozumie¢ w sposoéb w nich okreslony:

1.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy obowigzujgcego prawa
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przyznajg zdolnos$¢ prawng, bedaca strong zawartej z CrossMobile umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stuzacej zaspokojeniu
wtasnych potrzeb Abonenta jako uzytkownika koncowego lub innych
uzytkownikéw koncowych. Abonentem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno
Konsument jak i Przedsiebiorca.

2. Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis www i
zapisywane na stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera w
przypadku zawierania umoéw za posrednictwem Sklepu);

3. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni uznanych za
ustawowo wolne od pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Formularz Zamoéwienia —formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia
na stronie crossmobile.pl, w przypadku zawierania umoéw za posrednictwem
Sklepu, w ktérym konieczne jest podania nastepujacych danych:

w przypadku kupujgcych bedgcych Konsumentem (Abonentéw bedgcych osobami
fizycznymi dokonujgcymi czynnos$ci prawnej niezwigzanej z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu art. 22’ kodeksu cywilnego):

® imie i nazwisko (oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w Ofercie Subskrypcja: numer PESEL jezeli go posiada, albo
nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca - numer paszportu lub karty pobytu);

¢ adres dostawy Towaru;

e adres do faktury;

e adres poczty elektronicznej;

w przypadku kupujgcych niebedacych Konsumentami:

a) Abonentéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:
* imie i nazwisko (oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych: numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, a w przypadku cudzoziemca — numer
paszportu lub karty pobytu) oraz oznaczenie nazw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

¢ adres dostawy Towaru;

e adres do faktury;

* NIP;

¢ adres poczty elektronicznej.

b) Abonentéw niebedgcych osobami fizycznymi:

* nazwa —firmai oznaczenie formy prawnej (oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych: numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
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innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim);

¢ adres dostawy Towaru;
¢ adres do faktury;

* NIP;

e adres poczty elektronicznej.

5.

10.

11.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub — w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca z CrossMobile umowe
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 ustawy Kodeks cywilny, tj.
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa, zawierajgca z
CrossMobile umowe swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu umozliwiajgcy wstepne dokonanie
wyboru przez Kupujgcego Towaru lub/i zamoéwienie Ustugi telekomunikacyjnej;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — punkt obstugi Abonentéw, w ktérym osoby lub
jednostki w strukturze organizacyjnej CrossMobile, dziatajgce na jej rzecz orazw
jej imieniu, udzielajg Abonentowi pomocy serwisowej, informacji o Swiadczonych
przez CrossMobile ustugach oraz posredniczg w zawieraniu umow.

Kontakt z Obstugg Klienta mozliwy jest pod numerem telefonu +48 780 250 250
czynne 5 dni w tygodniu, od godziny 8:00 do godziny 18:00 oraz mailowo, piszac
na adres: bok@crossmobile.pl;

Oferta — w przypadku Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujacego:
a) wybrany przez Kupujgcego Towar i/lub Ustuga lub zestaw startowy w Ofercie
Subskrypcyjnej;

b) wybrana przez Kupujacego Oferta dla Klientéw Abonamentowych.

Podmiot dostarczajacy przesytke — Poczta Polska albo firma kurierska (Kurier),
ktérej nazwa i adres podane sg w niniejszym Regulaminie i ktérej Sprzedawca,
zgodnie z dyspozycjg Kupujgcego ztozong w Formularzu Zaméwienia, zlecit
dostarczenie przesytki do kupujacego;

Przedsiebiorca - osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg oraz
inne podmioty posiadajace numer REGON;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Punkt Sprzedazy/Obstugi — autoryzowane punkty sprzedazy CROSSMOBILE, w
ktérych oferowane sg ustugi w ofercie CROSSMOBILE;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy wraz z zawartg Umowag oraz
Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych potwierdzenie zasad
swiadczenia ustug dla Abonenta, otrzymywany przez Abonenta przed zawarciem
Umowy.

Sie¢ Telekomunikacyjna Crossmobile - sie¢ telekomunikacyjna w znaczeniu
uregulowanym w ustawie Prawo telekomunikacyjne, z ktérej korzysta
CrossMobile na potrzeby swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych
ustug na rzecz Abonenta.

Sklep - Sklep Internetowy crossmobile.eu — serwis internetowy o adresie
www.crossmobile.pl, umozliwiajgcy zawieranie umoéw o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych dla Klientéw Abonamentowych lub w ramach Oferty
Subskrypcja oraz zawarcie Umowy sprzedazy Towardw, przy pomocy ktdrego
Sprzedawca proponuje zawarcie umowy w postaci zaproszenia do sktadnia
Zamowien (prowadzone w jezyku polskim);

Sprzedawca - CROSSMOBILE;
Strony —tgcznie Kupujacy i Sprzedaweca;

Towar - produkty stanowigce wtasnos¢ Sprzedawcy, do ktérych nalezg m.in.
karta SIM/USIM ze zdefiniowanym zestawem ustug dostepnych od momentu
aktywacji, akcesoria, gadzety reklamowe i inne towary;

Umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - umowa swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, zawarta miedzy CrossMobile i
Abonentem, ktdrej integralng czes¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz Oferty
Promocyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych
ustug, z ktérych korzysta Abonent. Zawarcie Umowy CrossMobile potwierdza na
trwatym nosniku.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw i Ustug w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym w Sklepie;

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga swiadczona na rzecz Abonenta przez
CrossMobile na zasadach wskazanych w Umowie, stanowigca ustuge
telekomunikacyjng zgodnie z ustawag Prawo telekomunikacyjne.

Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 (t.j. Dz. U.z 2022 . poz. 1648);

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktdra w jakikolwiek sposdéb korzysta z oferty
Sklepu;
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24. CROSSMOBILE lub Operator - CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w

25.

Warszawie (02-796) przy ul. Migdatowej 4, lok. 25, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912787;
REGON: 389532824, NIP: 123-149-77-45, z kapitatem zaktadowym wynoszacym
30 500,00 zt. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu 13055).

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty
Subskrypcja lub w ramach Oferty dla Klientéw Abonamentowych oraz Umowy
sprzedazy, stanowigce zobowigzania do zaptaty za zamodwienie Ustugi lub Towary.

I1l. SPECYFIKA UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC ORAZ LIMITY ZAKUPOWE

1.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
umozliwia Uzytkownikowi zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug oraz Umow
sprzedazy oferowanych Towardw.

Limity zakupowe:

. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitéw liczby Umdw o

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dla Klientéw Abonamentowych
zawieranych z jednym Abonentem na podstawie jednego Zamowienia z uwagi na
weryfikacje zdolnosci ptatniczych tego Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE sp. z
0.0. dla klientéw Abonamentowych CROSSMOBILE.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitdw zestawéw startowych
w Ofercie Subskrypcja zamawianych na podstawie jednego Zamdwienia z uwagi
na ograniczony zapas kart SIM/USIM posiadanych przez Operatora.

IV.ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1.

Tryb zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wraz z Umowag sprzedazy w Ofercie
wybranej przez Kupujacego bedgcego Konsumentem. Do zawarcia w/w Uméw
niezbedne sg nastepujace czynnosci:

. dokonanie wyboru oferty — w przypadku Umowy o swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych;

podanie danych okreslonych w Formularzu Zamoéwienia oraz potwierdzenie
prawidtowosci wprowadzonych danych, podanych przez Kupujgcego;
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3.

4.

rejestracja Zamowienia zgodnie z Formularzem Zamdwienia przez Sprzedawce;

potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce droga elektroniczng na
wskazany przez Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia adres e-mail;

pozytywna weryfikacja danych osobowych Kupujacego oraz jego wiarygodnosci
ptatniczej;

przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce.
W przypadku przesytki kurierskiej dotaczenie dokumentéw niezbednych do
realizacji Zamoéwienia w dwoch egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla
Kupujacego i CROSSMOBILE;

Kupujacy kwituje odbior przesytki dotyczacej zawarcia Umowy o swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych wraz z otrzymanymi zatgcznikami oraz sktada
podpisy wraz z datg na umowie o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w
wyznaczonych miejscach;

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w Ofercie
Abonamentowej dochodzi z chwilg ztozenia podpiséw przez Abonenta na obydwu
egzemplarzach umowy (jeden dla Abonenta, drugi dla Operatora);

Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w Ofercie
Subskrypcja dochodzi po potwierdzeniu Danych Abonenta zgodnie z
Regulaminem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE sp.
z 0.0. w Ofercie Subskrypcyjnej i Ustawg Prawo Telekomunikacyjne. Przy zawarciu
Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Klient, w ramach Oferty
Subskrypcyjnej, zobowigzany jest do podania Danych Abonenta pracownikowi
Podmiotu dostarczajgcemu przesytke, ktory Potwierdza Dane Abonenta w
imieniu Operatora. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku
niemoznos$ci Potwierdzenia Danych Abonenta (tj. niepodania Danych Abonenta)
przez Operatora na skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora lub
gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sg zgodne z Danymi Abonenta
ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc¢ (Abonenci bedacy
osobami fizycznymi) lub z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci
nie bedacy osobami fizycznymi), Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych nie zostaje zawarta. Rozpoczecie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych nastepuje po wykonaniu pierwszego potaczenia lub
skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi zgodnie z Regulaminem swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE sp. z 0.0. w ofercie
Subskrypcja.

CROSSMOBILE zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia
Formularzy Zamadwien, co do ktérych wystepuje domniemanie, ze zostaty
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wypetnione nieprawidtowo. W takim przypadku CROSSMOBILE lub Sprzedawca
odmawia zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i
niezwtocznie powiadamia o tym Kupujgcego droga elektroniczna.

Sprzedawca realizuje zamowienia w kolejnosci od najstarszego, ale nie pdzniegj
niz w ciggu 3 Dni Roboczych. Formularze Zaméwien przestane przez Kupujacego
w sobote oraz dzien ustawowo wolny od pracy sg rozpatrywane przez
CROSSMOBILE lub Sprzedawce w celu ich potwierdzenia w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujacym po tych dniach, oile nie istniejg wczesniejsze
Zamowienia czekajgce na realizacje.

V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

1.

Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towardw, dostepny tylko w Sklepie:

Umowa zostaje zawarta przez wypetnienie przez Kupujacego Formularza
Zamowienia i potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia Zaméwienia z chwilg
zaptaty ceny i wydania Towaru Kupujacemu;

Umowa moze zostaé zawarta tylko pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym
zamieszkujgcym i dysponujgcym adresem dostawy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamoéwienia drogg elektroniczng na wskazany
przez Kupujacego w Formularzu Zamoéwienia adres e-mail, niezwtocznie po
zarejestrowaniu Zamoéwienia;

Historia Zamoéwien dostepna jest dla Kupujacego na stronie internetowe;j
CROSSMOBILE w zaktadce > Historia zamowien na stronie internetowej
crossmobile.eu. Wyswietlana Historia zamdwien obejmuje wytacznie
zamoéwienia zrealizowane po dokonaniu rejestracji w CROSSMOBILE. Che¢
dokonania rejestracji w CROSSMOBILE mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie
pole podczas sktadania Formularza Zaméwienia;

Po potwierdzeniu realizacji Zamowienia, Sprzedajgcy wysyta zamowiony przez
Kupujacego Towar wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy w postaci
faktury lub paragonu, na adres wskazany w formularzu;

Kupujacy kwituje odbidr Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami w liscie
przewozowym (o ile przesytka wymaga takiego potwierdzenia), z tg chwilg
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

CROSSMOBILE zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia
Formularzy Zamadwien, co do ktérych wystepuje domniemanie, ze zostaty
wypetnione nieprawidtowo. W takim przypadku CROSSMOBILE lub Sprzedawca
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odmawia zawarcia Umowy o $swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i
niezwtocznie powiadamia o tym Kupujgcego drogg elektroniczna.

Sprzedawca realizuje zamoéwienia w kolejnos$ci od najstarszego, ale nie pdzniegj
niz w ciggu X Dni Roboczych. Formularze Zaméwien przestane przez Kupujacego
w sobote oraz dzien ustawowo wolny od pracy sg rozpatrywane przez
CROSSMOBILE lub Sprzedawce w celu ich potwierdzenia w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujacym po tych dniach, oile nie istniejg wczesniejsze
Zamowienia czekajace na realizacje.

VI. CENA

1.

Strony zobowiazujag ceny okreslone w Cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia
Zamowienia przez Kupujacego.

Ceny Towarow i Ustug sg podane w ztotych polskich (PLN). Wszystkie ceny sa
cenami brutto (zawierajg podatek oraz cta).

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towaréw i Ustug. Zmiany cen
Towardw i Ustug nie wptywajg na zmiane ceny okreslonej w Zamaowieniu
ztozonym przez Kupujgcego przed udostepnieniem przez Sprzedawce informacji
o zmianie cen Towarow i Ustug.

. Towar oraz Ustuga pozostajg wytgcznie wtasnoscig CROSSMOBILE az do chwili

uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny Towaru i/lub Ustugi.

VIl. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1.

Zaptata za Towar lub Ustuge moze by¢ dokonana wytgcznie za posrednictwem
instytucji finansowej wskazanej przez Sprzedawce na stronie Sklepu
CROSSMOBILE, po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Kupujgcego
regulaminu wskazanej instytucji:

. Stripe Payments Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,

Dublin 2, Co. Dublin, Ireland.

Zaptata za Towar lub Ustuge jest dokonywana jednoczesnie ze ztozeniem
Zamowienia, jednak nie pdzniej niz przy odbiorze Towaru lub aktywacji Ustugi.

3. Faktura lub paragon stanowi dowdd sprzedazy Towaru lub Ustugi.

VIil. SPOSOBY DOSTAWY TOWARU

1.

Sposoby dostawy Towardw:
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1.

Sprzedawca dostarcza przesytke Kupujgcemu za posrednictwem podmiotow
wskazanych w punkcie 3) niniejszego ustepu do miejsca wskazanego przez
Kupujacego w Formularzu Zamdéwienia;

W przypadku kazdej przesytki zawierajgcej dokumenty wymagajace podpisu
Kupujacego lub podania Danych Abonenta Kupujacego, przesytka jest doreczona
wytacznie do rgk wtasnych Kupujacego. Tozsamosé Kupujgcego jest
weryfikowana przez Podmiot dostarczajgcy przesytke na podstawie okazanego
mu przez Kupujgcego dowodu osobistego lub paszportu lub w przypadku
cudzoziemca - numerem paszportu lub karty pobytu (dowodu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ Abonenta bedacego osobag fizyczng) lub danymi zawartymi we
wtasciwym rejestrze (Abonent nie bedacy osoba fizyczna);

Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z
warunkami swiadczenia ustug obowigzujacymi Podmioty dostarczajace
przesytke.

Szczegoty warunkow dostawy sg dostepne na stronach internetowych
podmiotéw, tj.:

a) Poczta Polska — http://www.poczta-polska.pl/;

b) wybrana firma kurierska — Inpost Sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 4, 30-727
Krakéw.

Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa CROSSMOBILE. Szczegétowe
informacje dotyczgce kosztéw dostawy znajdujg sie na stronie internetowej
Sprzedawcy na crossmobile.eu.

Zatgczniki:

. Sprzedawca dostarcza Kupujacemu, oprécz Towaru, w przypadku zawierania

przez Strony Umowy sprzedazy:
a) fakture lub paragon, w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy;
b) dokument gwarancji w przypadku zakupu sprzetu elektronicznego.

Sprzedaweca zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany listy dotgczonych dokumentéw
zawartych w dostarczonej Kupujgcemu przesytce w zaleznosci od rodzaju
zamoéwionego Towaru lub Ustugi.

Termin wydania przesytki Podmiotowi dostarczajacemu przesytke w celu
doreczenia do Kupujacego:

. Termin do wydania przesytki rozpoczyna sie z dniem prawidtowego ztozenia

Zamowienia jak réwniez po spetnieniu przez Kupujacego innych zobowigzan, o ile
takowe Kupujacy na siebie przyjmie;
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2. Termin do wydania przesytki wynosi do 6 dni. Termin liczony jest w Dniach
Roboczych. Jezeli ostatni dzien przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od
pracy, termin uptywa nastepnego Dnia Roboczego;

3. Jezeli przesytka zawiera kilka Towarow, termin wydania tej przesytki stanowi
najdtuzszy termin sposrod terminéw dostawy zaméwionych przez Kupujacego
Towarow;

4. Jesli Podmiotem dostarczajacym przesytke jest firma kurierska, Kupujacy
otrzymuje informacje o liscie przewozowym wraz z nadanym numerem oraz
adresem strony internetowej, na ktérej moze zweryfikowac status przesytki.

5. Przekazanie przesytki Kupujgcemu:

1. Kupujacy kwituje odbidr przesytki wraz z ewentualnymi zatgcznikami w liscie
przewozowym (o ile przesytka wymaga takiego potwierdzenia);

2. Zchwilg wydania Towaru Kupujacemu ryzyko zwigzane z posiadaniemi
uzywaniem Towaru przechodzi na Kupujacego, a w szczegélnosci ryzyko utraty
lub uszkodzenia Towaru.

6. Kontrola przesytki przy dostawie:

1. Kupujacy przed pokwitowaniem odbioru Towaru bada w obecnosci Podmiotu
dostarczajgcego przesytke: jej stan, catosé, kompletnosé, nienaruszalnosc i
zgodnos¢ z Zamowieniem;

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci
badz nienaruszalnosci przesytki Kupujacy zobowigzany jest:
a) sporzadzi¢ zgodnie z warunkami swiadczenia ustug obowigzujgcymi Podmiot
dostarczajgcy przesytke protokdt szkody, okreslajgcy jej rodzaj i zakres; protokét
jest sporzadzany w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez
Kupujacego i doreczyciela Podmiotu dostarczajgcego przesytke;
b) niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce na pismie o zaistnieniu szkody.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy trescig Umowy sprzedazy lub
fakturg czy paragonem, a dostarczonymi Towarami, Kupujgcy natychmiast
informuje Sprzedawce na piSmie o istnieniu rozbieznosci;

4. W przypadku stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonych dziatan, iz sprzedany
Towar ma wady, za ktére odpowiada Sprzedawca, poniesione przez Kupujacego
koszty podlegajg zwrotowi.

7. Opobznienie dostawy:

1. W przypadku gdy Sprzedawca nie moze wykonaé¢ dostawy w uzgodnionym
terminie lub gdy z okolicznosci wynika, ze termin dostawy prawdopodobnie nie
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zostanie dotrzymany, Sprzedawca niezwtocznie informuje Kupujacego o tym
fakcie oraz wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania w
terminie;

2. Sprzedajacy zobowigzany jest wskaza¢ nowy termin spetnienia Swiadczenia;

3. W przypadku zwtoki druga Strona moze wyznaczy¢ dodatkowy termin wykonania,
a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od Umowy lub zada¢ wykonania
zobowigzania;

4. Dodatkowy termin do spetnienia Swiadczenia nie moze by¢ dtuzszy niz:
a) 5 Dni Roboczych od momentu ztozenia Zaméwienia — w przypadku Towaréw
znajdujacych sie w magazynie;
b) 15 Dni Roboczych od momentu ztozenia Zamowienia —w przypadku Towarow,
ktérych nie ma w magazynie.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran w celu jak najszybszego
spetnienia swiadczenia;

6. W przypadku opdznienia w odbiorze swiadczenia przez Kupujgcego, Sprzedawcy
przystuguje prawo okreslenia nowego terminu spetnienia swiadczenia. Kupujacy
ponosi koszt ponownego doreczenia Towaru; na wyrazne zgdanie Kupujgcego
mozliwy jest odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy.

IX. ANULOWANIE ZAMOWIEN

1. W przypadku, gdy Towar nie zostat jeszcze przekazany Podmiotowi
dostarczajgcemu przesytke, Kupujgcy moze zrezygnowac z zawarcia Umowy
sprzedazy lub Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych poprzez
anulowanie Zamoéwienia drogg elektroniczna, zgtaszajac che¢ anulowania
Zamowienia w wiadomosci wystanej na adres e-mail: bok@crossmobile.pl.

2. O udanym anulowaniu lub braku mozliwosci anulowania Zamoéwienia Kupujacy
zostanie niezwtocznie powiadomiony droga elektroniczng na wskazany przez
niego w Formularzu Zamowienia adres e-mail.

3. W przypadku gdy zamowiona przesytka zostata juz wystana przez Sprzedawce,
rezygnacja z zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych jest mozliwa przez nieodebranie przesytki.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI TOWARU LUB USLUGI Z ZAWARTA
UMOWA SPRZEDAZY
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1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentéw za brak zgodnosci Towaru lub
Ustugi z Umowag sprzedazy na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Towar i/lub Ustuga jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa
sprzedazy pozostajg w szczegdlnosci jego:

1. opis, rodzaj, ilosé, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do
Towarow z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc¢ i
dostepnosé¢ aktualizaciji;

2. przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpézniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Dodatkowo, aby Towar i/lub Ustuga zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy,
musi w szczegdlnosci:

1. nadawa¢ sie do celdw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie Towaru i/lub Ustugi tego
rodzaju;

2. wystepowacé w takiej ilosci i miec¢ takie cechy jakie sg typowe dla Towaru i/lub
Ustugi tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

3. byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwacg;

4. byc takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy sprzedazy oraz odpowiadac opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Towaru i/lub Ustugi
z Umowa sprzedazy, jezeli Konsument najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru i/lub
Ustugi odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowag sprzedazy oraz w sposob
wyrazny i odrebny zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru i/lub Ustugi.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosg, jesli Towar i/lub Ustuga istniejaca w chwili
jego dostarczenia jest niezgodny z Umowag sprzedazy i zostat ujawniony w ciggu
dwdch lat od tej chwili.

6. W odniesieniu do Towaréw i/lub Ustug z elementami cyfrowymi Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggty przez okres nie krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia Towaru.
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10.

11.

12.

13

14.

Jezeli Towar i/lub Ustuga jest niezgodna z Umowa sprzedazy, Konsument moze
zgdacé od Sprzedawcy jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub dokonaé
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli wybrany sposob bytby niemozliwy
albo wymagatby nadmiernych kosztow.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany na swoj koszt w rozsagdnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Jezeli Towar i/lub Ustuga jest niezgodna z Umowag sprzedazy, Konsument moze
ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
gdy:

. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru i/lub Ustug do zgodnosci zUmowa

sprzedazy;

Sprzedaweca nie doprowadzit Towaru i/lub Ustug do zgodnosci zUmowa
sprzedazy;

brak zgodnosci wystepuje nadal;
brak zgodnosci jest istotny;

z odwiadczenia Sprzedawcy wynika, ze nie doprowadzi Towaru do zgodnosci w
rozsgdnym czasie.

Obnizona cena musi pozostawacé w proporcji do wartosci Towaru zgodnego z
Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zwraca nalezne kwoty niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

. Konsument nie moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci jest

nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci dotyczy tylko czesci Towardw, Konsument moze odstgpic od
Umowy tylko w tym zakresie.

15. W razie odstgpienia Konsument zwraca Towar na koszt Sprzedawcy, a

16.

17.

Sprzedawca zwraca cene w terminie 14 dni.

Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inny.

Postanowienia pkt 1-16 stosuje sie rowniez do oso6b fizycznych prowadzacych
dziatalnosc¢ gospodarczg, jezeli umowa nie ma charakteru zawodowego.
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18. Zasady odpowiedzialnosci wobec Kupujgcych niebedacych Konsumentami

okresla Kodeks cywilny.

19. Kupujacy niebedgcy Konsumentem traci uprawnienia z rekojmi, jezeli nie

zawiadomi Sprzedawcy o wadzie w odpowiednim czasie.

20. Postanowienia ust. 18-19 nie dotyczag przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

XI. NIEMOZNOSGC SPELNIENIA SWIADCZENIA PRZEZ CROSSMOBILE

1.

2.

Jezeli Towar i/lub Ustuga nie jest dostepna, Sprzedawca niezwtocznie informuje
Konsumenta i zwraca catg otrzymang kwote.

W przypadku przejsciowej niemoznosci Swiadczenia Sprzedawca moze
zaproponowac swiadczenie zastepcze tej samej jakosci i ceny, informujac o
prawie odstagpienia od Umowy.

XIl. ROSZCZENIA | REKLAMACIJE

1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci Towaru i/lub Ustugi z Umowag sprzedazy
Kupujacy moze ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub elektronicznie na
adres: bok@crossmobile.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni; brak odpowiedzi oznacza jej
uznanie.

Postanowienia nie ograniczajg uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego niebedagcego Konsumentem
ogranicza sie do rzeczywistej szkody i nie przekracza wartosci ceny Towaru lub
Ustugi.

XIll. GWARANCIJA

1.

2.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary sprzedane Kupujgcemu.

Dostarczone Kupujgcemu Towary posiadajg instrukcje obstugi w jezyku polskim o
ile specyfika Towaru jej wymaga.

Dostarczone Kupujgcemu Towary i/lub Ustugi moga posiadac gwarancje
producenta. Producent lub Dostawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru i/lub Ustugi na warunkach oraz przez okres
wskazany w karcie gwarancyjnej.
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4. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy powinien udac sie z

zakupionym towarem do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy

Autoryzowanych Punktéw Serwisowych zamieszczone sg w karcie gwarancyjne;j
zakupionego produktu lub dostepne sa za posrednictwem infolinii. Numer
infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub na
stronie internetowej crossmobile.eu.

Udzielona przez producenta towaru konsumpcyjnego gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy lub
rekojmi.

XIV. ODSTAPIENIE OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

1.

4.

Kupujacy bedacy Konsumentem, a takze Przedsiebiorca bedgcy osobag fizyczng
zawierajacg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe o
swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnosciag gospodarczg, gdy umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, moze bez podania przyczyny odstgpic¢ od tej Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu Kupujgcy moze skorzystaé z wzoru
oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub wzoru
oswiadczenia dostepnego do pobrania na stronie crossmobile.eu. Kupujgcy nie
ma obowigzku korzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych moze by¢ ztozone np. pisemnie na adres Sprzedajgcego:
CrossMobile Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 4, lok. 25, 02-796, Warszawa; w formie
elektronicznej na adres bok@crossmobile.pl lub zgodnie z podanym na stronie
crossmobile.eu sposobem kontaktu.

W przypadku gdy Sprzedajgcy na zadanie Kupujgcego rozpoczat Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu na odstagpienie od Umowy,
Kupujacy ma obowigzek zaptaty za ustugi spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy.

XV. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem, a takze Przedsiebiorca bedgcy osoba fizyczng
zawierajacg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
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gospodarczg, jezeli Umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, ktory
dokonat zakupu Towaru i/lub Ustug na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa moze odstgpi¢ od zawartej Umowy sprzedazy, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia wydania Kupujagcemu Towaru i/lub Ustug. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu Kupujacy moze skorzystaé z wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu stanowigcego Zatagcznik do niniejszego Regulaminu
lub wzoru oswiadczenia o odstgpieniu dostepnego do pobrania na stronie
crossmobile.eu. Kupujgcy nie ma obowigzku korzystania ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ ztozone np.
pisemnie na adres Sprzedajgcego: CrossMobile Sp. z 0.0., ul. Migdatowej 4, lok.
25, 02-796 Warszawa; w formie elektronicznej na adres bok@crossmobile.pl lub
zgodnie z podanym na stronie crossmobile.eu sposobem kontaktu.

4. Prawo odstagpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w
przypadkach, gdy przedmiotem sprzedazy:

1. jestrzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. sanagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczone w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

3. satrescicyfrowe, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgodg Kupujacego przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, zamowiony Towar i/lub Ustuga podlega zwrotowi przez Kupujacego
Sprzedawcy. Zwrot ceny zamoéwionego Towaru wraz z poniesionymi przez
Kupujacego kosztami dostarczenia Towaru nastgpi w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do czasu otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.



CrossMSbile

6.

Jezeli Kupujacy wybrat przy zakupie sposdb dostawy Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujagcemu
dodatkowych kosztow.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dnia od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Kupujacy
ponosi koszty zwrotu Towaru. Towar powinien zosta¢ odestany na adres:
CrossMobile Sp. z 0.0., ul. Migdatowej 4, lok. 25; 02-796 Warszawa.
CROSSMOBILE nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z zakupionego Towaru w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku zwrotu Towaru, do przesytki nalezy dotgczyé dowédd jego zakupu
(paragon lub faktura).

XVI. INNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WSZYSTKICH RODZAJOW UMOW

1.

2.

Sprzedajgcy po otrzymaniu wystanego drogg elektroniczng oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przesyta niezwtocznie Kupujacemu na jego adres e-mail
potwierdzenie jego otrzymania.

Wskazane jest, aby zwrot Towaru i/lub Ustug i odstgpienie od Umowy
nastepowaty po wczesniejszym kontakcie z Biurem Obstugi Klienta w celu
indywidualnego ustalenia szczego6téw postepowania. Uprzedni kontakt z Biurem
Obstugi Klienta nie jest warunkiem skutecznosci odstapienia od Umowy.

XVIil. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA KUPUJACEGO

Obowiagzki i uprawnienia Kupujgcego:

1.

Kupujacy zobowigzany jest:

a) Korzystac z serwisu Sklepu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b) Pokry¢ koszty zwigzane z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego
dostep do Sklepu — np.: koszty transmisji danych (korzystanie z serwisu Sklepu
nie powoduje jakichkolwiek dodatkowych kosztow dla Kupujgcego poza optatami
zgodnymi z pakietem taryfowym dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Kupujacy);
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c) Poda¢ w tresci Formularza Zamadéwienia dane osobowe zgodne ze stanem
faktycznym, dane osobowe sg podane przez Kupujgcego dobrowolnie, jednakze
odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowag realizacji Zamowienia;

d) Nie korzysta¢ z serwisu Sklepu w celu dokonania nieprawdziwych zamdéwien
lub podawania danych osobowych innych osdéb jako wtasnych danych ani
jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w
dowolnej formie w trakcie korzystania ze Sklepu i w trakcie obstugi transakcji sa
prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedz3.

XVIIl. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA SPRZEDAWCY

1.

Sprzedawca ma prawo do czasowego zawieszenia oferowania w Sklepie zawarcia
Umowy o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy
okreslonych Towaréw i/lub Ustug, na czas wykonywania prac w zakresie
technicznego utrzymania i modernizacji serwisu.

XIX. REKLAMACIJE ORAZ SPORY

1.

Kupujacy moze zgtaszac¢ pytania, uwagi, reklamacje dotyczace realizacji
Zamowienia do nastepujgcych dziatdéw Sprzedawcy: Dziat Obstugi Klienta (nr tel.:
+48 780 250 250, adres e-mail: bok@crossmobile.pl).

Spory pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym bedgcym Konsumentem, wynikajace z
zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy, moga byé rozwigzane w drodze
pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez podmiot uprawniony, wpisany do
rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw, na zasadach okreslonych w regulaminie danego podmiotu,
zgodnie z przepisami ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich i aktow wykonawczych do tej ustawy. Sprawa moze by¢
rozpatrywana w drodze pozasagdowego rozwigzywania sporéw tylko w przypadku,
jezeli obie strony wyrazg na to zgode.

Spory wynikajace z zawartych ze Sprzedawcag Uméw o swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych moga by¢ rozwigzane w drodze pozasgdowego
rozstrzygania sporow. Informacje dotyczace tej formy rozwigzywania sporéw
znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wtasciwym
dla wybranej przez Kupujacego Oferty.
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4. Zzastrzezeniem powyzszych postanowien, ewentualne spory powstate pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawcag moga by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego.

XX. WARUNKI TECHNICZNE

1. Poprawne korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu uzaleznione jest od
spetnienia przez jego system informatyczny nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych stuzgcych korzystaniu z serwiséw internetowych:

a) dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego z dostepem
do sieci Internet;

b) przegladarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript tj. Chrome w wersji
98 lub nowszej, Firefox w wersji 97 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 98 lub
nowszej, Opera w wersji 83 lub nowszej lub Safari w wersji 15 lub nowszej.

W trakcie korzystania ze Sklepu w systemie teleinformatycznym Kupujacego
zainstalowane zostang za zgoda tzw. pliki Cookies. Warunkiem korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce jest umozliwienie instalacji plikéw
Cookies oraz program do odczytu plikéw PDF.

XXI. OBSLUGA KLIENTA

Telefoniczny Dziat Obstugi Klienta dostepny jest pod numerem +48 780 250 250, czynne
5 dni w tygodniu od godziny 8:00 do godziny 18:00. Optata za potgczenie jest zgodna z
cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego sieci realizowane jest przez
Kupujgcego potaczenie.

XXII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje
Polityka Prywatnosci regulujgca zasady korzystania ze Sklepu.

2. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg
sie skuteczne z chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany
Regulaminu nie dotyczg Zamowien ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

3. Administratorem Panstwa danych osobowych jest CROSSMOBILE Sp. z0.0.z
siedzibg w Warszawie, przy ulicy Migdatowej 4, lok. 25, zwana dalej
CROSSMOBILE. Z Inspektorem Ochrony Danych w CROSSMOBILE mozesz sie
skontaktowac¢ mailem lub listownie:

a) e-mail: IOD@crossmobile.pl
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b) adres pocztowy: CROSSMOBILE Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ulicy
ul. Migdatowa 4 lok. 25, 02-796, Warszawa, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

4. Przystuguje Panstwu:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia,
prawo do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia swoich
danych;
b) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku watpliwosci czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez
CROSSMOBILE.

5. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego jest dostepna na crossmobile.euy/.....

6. Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych, zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie moze sie odby¢ wytgcznie w przypadku, gdy
zakup nowego sprzetu dokonany zostanie w sklepie internetowym
CROSSMOBILE lub w Stacjonarnym Punkcie Obstugi/sprzedazy i bedzie
obejmowat produkt zuzyty tego samego rodzaju, petnigcy te same funkcje co
nowy sprzet dostarczony Klientowi.

7. Chec¢ zwrotu zuzytego sprzetu nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng na adres
bok@crossmobile.pl, w okresie nie dtuzszym niz 1 miesigc od daty zakupu
nowego sprzetu. Odbidér sprzetu dokonywany jest przez CROSSMOBILE za
posrednictwem kuriera na terenie Polski w terminie X dni roboczych od daty
zgtoszenia.

8. Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2023 roku.



