CrossMSbile

REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU
PRZY ZMIANIE DOSTAWCY USLUG SWIADCZONYCH W RUCHOME)

PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ

(zmieniony 26.02.2026r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady, na jakich CROSSMOBILE Sp. z 0.0. $wiadczy¢ bedzie
na rzecz Klienta, bedacego strong Umowy z dostawca ustug, zapewniajacym
przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej, ustuge przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu do istniejgcej sieci innego operatora ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w ramach realizacji uprawnienia
okreslonego w art. 71 i 71a Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), z
zastrzezeniem, ze uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerow telefonéw
pomiedzy stacjonarnymii ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Definicje w Regulaminie oznaczaja:

CROSSMOBILE - CROSSMOBILE sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-
796) przy ul. Migdatowej 4 lok. 25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824,
NIP: 123-149-77-45, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 30
500,00 zt, postuguje sie adresem kontaktowym: bok@crossmobile.pl; Dziat
Obstugi Klienta: tel. +48 780 250 250 (optaty jak za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent).

Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r.
Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 .
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z 2018 . poz. 2324).

Umowa — umowa swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug,
zawarta miedzy CrossMobile i Abonentem, ktdrej integralng czes¢ stanowia:
Regulamin, Cennik oraz Oferty Promocyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych oraz innych ustug, z ktérych korzysta Abonent. Zawarcie
Umowy CrossMobile potwierdza na trwatym nosniku.

Strona internetowa CrossMobile — strona o adresie: www.crossmobile.eu

zawierajgca biezace informacje o ustugach i ofertach promocyjnych, regulaminy
Swiadczenia ustug, cenniki, informacje o sposobie swiadczenia ustug oraz
obstudze Abonentoéw przez CrossMobile.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna


http://www.crossmobile.eu/

CrossMSbile

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy obowigzujacego prawa
przyznajg zdolnos$¢ prawng, bedgca strong zawartej z CrossMobile umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stuzgcej zaspokojeniu
wtasnych potrzeb Abonenta jako uzytkownika koncowego lub innych
uzytkownikéw koricowych. Abonentem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno
Konsument jak i Przedsigebiorca.

Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytagczenie do ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej z innym niz CROSSMOBILE dostawcg ustug, z wytgczeniem
Klienta ustugi przedptacone;.

Klient ustugi przedptaconej — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych
zapewnhiajgcej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z
innym niz CROSSMOBILE dostawcag ustug.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych lub — w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca z CrossMobile umowe
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy
ustug swiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, stanowiacy
wraz z zawartg Umowag potwierdzenie zasad swiadczenia ustug dla Abonenta,
otrzymywany przez Abonenta przed zawarciem Umowy.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych z dnia 11
grudnia 2018 r. (Dz.U. 22018 r. poz. 2324).

Ustuga — ustuga niestanowigca ustugi telekomunikacyjnej, Swiadczona przez
CrossMobile na rzecz Abonenta na zasadach opisanych Umowag oraz Cennikiem.
Punkt Obstugi/Sprzedazy — jeden z autoryzowanych przez CROSSMOBILE
sklepéw lub punktéw obstugi uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnej
CROSSMOBILE lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentow w
ktérym oferowane sg ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez
CROSSMOBILE, lub punkt obstugi Abonentéw, w ktérym osoby lub jednostki w
strukturze organizacyjnej CrossMobile, dziatajgce na jej rzecz oraz w jej imieniu,
udzielajg Abonentowi pomocy serwisowej, informacji o Swiadczonych przez
CrossMobile ustugach oraz posredniczg w zawieraniu umow.

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) — dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajgcej przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
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telekomunikacyjnej, swiadczy aktualnie Klientowi (rowniez ustugi przedptaconej)
ustugi w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Klient (rowniez ustugi
przedptaconej) zamierza przenies¢ do sieci CROSSMOBILE, na podstawie
umowy ustugi telekomunikacyjne dla przydzielonego numeru telefonu.

Nowy Dostawca Ustug —inny niz CROSSMOBILE dostawca ustug, z ktérym
Abonent zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zapewniajgcag przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z
przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéry zamierza przeniesc¢ z sieci
CROSSMOBILE.

Whiosek o przeniesienie numeru —wniosek o przeniesienie przydzielonego
numeru do sieci CROSSMOBILE, zgodny z wzorem obowigzujgcym na stronie
internetowej CROSSMOBILE.

Formularz zamowienia — oswiadczenie Klienta wyrazajgce wole przestania mu, w
ustalony z CROSSMOBILE sposéb, odpowiednich dokumentéw w celu zawarcia
umowy lub ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 18:00 w Dniu Roboczym.

Il. ZASADY POSTEPOWANIA W PROCESIE WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO
CROSSMOBILE O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

1.

W celu przeniesienia numeru do sieci CROSSMOBILE, Abonent dokonuje wyboru
jednej z dostepnych ofert widocznych na stronie gtéwnej pod adresem
crossmobile.eu, wybierajgc pod danym pakietem ustug opcje ,,Przenies numer”.

Abonent w etapie ,,Pakiet” wskazuje wybrany numer, ktéry podlegac¢ bedzie
przeniesieniu, podajac prawidtowe dane w zakresie takim jak: Operator, typ
umowy, imie, nazwisko, typ identyfikacji — rodzaj wybranego dokumentu
tozsamosci oraz numer wskazanego dokumentu. Nalezy réwniez dokonac
wyboru trybu karty pomiedzy SIM oraz eSIM oraz dokonac¢ wyboru opcji dostawy.
Czas realizacji i aktywacji ustugi uwarunkowany jest rodzajem wybranej karty i
trwa od 2-6 dni.

W etapie ,,Dane” Abonent wskazuje dane do wysytki oraz niezbedne dane
kontaktowe.

W kolejnym etapie ,,Ptatnos¢” Abonent jest informowany o kosztach ustugi oraz
dokonuje wyboru sposobu ptatnosci z dostepnych na stronie crossmobile.eu.



CrossMSbile

5.

10.

11.

12.

W etapie ,Weryfikacja” nastepuje uwierzytelnienie danych Abonenta poprzez
wazny dokument tozsamosci oraz smartfon wyposazony w aparat fotograficzny.

Za pomoca kodu QR w smartfonie lub linku wystanego w wiadomosci SMS,
Abonent dokonuje uwierzytelnienia oraz prawidtowosci podanych przez siebie
danych. Po zakonczonym procesie uwierzytelnienia Abonent otrzymuje fakture
VAT na wskazany w formularzu adres e-mail.

Whiosek o przeniesienie numeru powinien zawiera¢ rowniez oswiadczenie
Abonenta o sSwiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania
umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

Do wniosku o przeniesienie numeru Abonent obowigzkowo dotacza
oswiadczenie o udzieleniu nowemu dostawcy petnomocnictwa do
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w
szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym
dostawcag ustug.

We Whiosku o przeniesienie numeru Abonent dokonuje wyboru trybu
przeniesienia numeru do CROSSMOBILE, t;.:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z
Dotychczasowym Dostawcg Ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadac pdzniej niz ostatniego
dnia okresu wypowiedzenia,

c) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

CROSSMOBILE rozpatrzy wniosek Abonenta o przeniesienie numeru w ciggu:

— 6 godzin przypadajgcych w dzien roboczy, gdy Abonent sktada wniosek
osobiscie w Punkcie Sprzedazy CROSSMOBILE,

— 3 Dni Roboczych w sytuacji ztozenia wniosku w inny sposéb niz okreslony wyze;j.

Na podstawie prawidtowo ztozonego Whniosku o przeniesienie numeru
CROSSMOBILE wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug o przeniesienie
przydzielonego Klientowi numeru do sieci CROSSMOBILE. Wniosek wazny jest
przez 21 dni od daty jego wystawienia.

CROSSMOBILE po pozytywnym rozpatrzeniu przez Dawce wniosku o
przeniesienie numeru informuje Abonenta o mozliwosci zawarcia umowy i
niezwtocznie zawiera umowe o swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru z Abonentem. W
umowie okreslany jest termin rozpoczecia swiadczenia ustug przez
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

CROSSMOBILE. Termin ten powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy
z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

W dniu przeniesienia numeru CROSSMOBILE informuje Abonenta o rozpoczeciu
swiadczenia ustug w sposéb wskazany przez Abonenta we Wniosku oraz
niezwtocznie dorecza potwierdzenie przeniesienia numeru. Przeniesienie numeru
nastepuje z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie abonenta zawarte we wniosku,
nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego — od dnia zawarcia Umowy,
albo w pézniejszym terminie w trakcie trwania dotychczasowej Umowy,
wskazanym przez Abonenta.

Przeniesienie numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug
dtuzszej niz 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 6:00, chyba ze
Abonent wyrazit zgode na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

W przypadku wyboru trybu przeniesienia numeru bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub przed uptywem okresu promocyjnego, Dotychczasowy
Dostawca Ustug moze zada¢ od Abonenta zaspokojenia roszczen wynikajacych z
Ustawy oraz zawartej umowy.

W przypadku ztozenia wniosku w sposob inny niz udostepniony przez
CROSSMOBILE bez wymaganych danych i oswiadczern, CROSSMOBILE
zawiadomi o koniecznosci uzupetnienia, wyznaczy termin wraz z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie spowoduje pozostawienie bez rozpatrzenia.

We wniosku Abonent wskazuje sposdb poinformowania o rozpoczeciu
Swiadczenia ustug (telefonicznie, SMS na numer przenoszony lub e-mail).

W przypadku ztozenia wniosku nie na wzorze udostepnionym przez
CROSSMOBILE bez wymaganych danych i oswiadczern, CROSSMOBILE
zawiadomi o koniecznosci uzupetnienia, wyznaczy termin wraz z pouczeniem, iz
nieuzupetnienie spowoduje pozostawienie bez rozpatrzenia.

Na podstawie prawidtowo ztozonego Wniosku CROSSMOBILE wystepuje do
Dotychczasowego Dostawcy o przeniesienie numeru, a nastepnie zawiera z
Abonentem umowe z przeniesieniem numeru. W umowie okreslany jest termin
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

W dniu przeniesienia numeru CROSSMOBILE informuje Abonenta o rozpoczeciu
Swiadczenia ustug w sposéb wskazany we Wniosku oraz niezwtocznie dorecza
potwierdzenie przeniesienia numeru.

CROSSMOBILE nie odpowiada za nieprzeniesienie w terminie numeru z przyczyn
niezaleznych od CROSSMOBILE.
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23. CROSSMOBILE nie odpowiada za nieprzeniesienie numeru do CROSSMOBILE po
zaakceptowaniu warunkow procesu przeniesienia, gdy Abonent nie spetnit
warunkoéw Regulaminu lub gdy Dawca nie przekaze numeru. W takim przypadku
CROSSMOBILE moze przydzieli¢ Abonentowi nowy numer.

24.Warunkiem przeniesienia numeru jest zgodnos¢ danych Abonenta wskazanych
we wniosku z danymi, ktére ma Dawca.

25. Warunkiem zawarcia umowy z przeniesieniem numeru jest spetnienie wymogow
Ustawy, Rozporzadzenia oraz Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE Sp. z o.0.

26. W celu rezygnacji z procesu przeniesienia numeru Abonent powinien ztozy¢
oswiadczenie u Dawcy lub Biorcy najpdzniej 2 Dni Robocze przed data
przeniesienia numeru.

I1l. ZASADY POSTEPOWANIA W PROCESIE WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO
NOWEGO DOSTAWCY UStUG O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z
SIECI CROSSMOBILE

1. Abonent sktada do Nowego Dostawcy Ustug ,Wniosek o przeniesienie
przydzielonego numeru” z sieci CROSSMOBILE w formie przyjetej u Nowego
Dostawcy Ustug.

2. CROSSMOBILE, po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia
numeru przez Nowego Dostawce Ustug, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od chwili otrzymania tej informacji, zawiadamia Abonenta o
rozpoczeciu procesu przenoszenia numeru.

3. Jesli Abonent chciatby zachowac¢ dotychczasowy numer powinien skontaktowac
sie z BOK: tel. +48 780 250 250 lub e-mail: bok@crossmobile.pl.

4. Jezeli Abonent nie zawrze lub odstapi od umowy z Nowym Dostawcg Ustug,
numer nie moze zostac¢ przeniesiony, a Umowa nie rozwigzuje sie.

5. W przypadku przeniesienia numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu promocyjnego, Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia CROSSMOBILE optaty w wysokosci réwnej optacie
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej niz optata za jeden okres
rozliczeniowy, powiekszonej o kare umowna/ulge, o ile przystuguje zgodnie z
Umowa.

6. CROSSMOBILE nie odpowiada za nieprzeniesienie numeru w terminie z przyczyn
niezaleznych od CROSSMOBILE.
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7. CROSSMOBILE nie odpowiada za nieprzeniesienie numeru do Nowego Dostawcy
Ustug, gdy Abonent nie spetnit warunkéw Nowego Dostawcy Ustug lub za brak
mozliwosci aktywacji numeru u Nowego Dostawcy.

8. W celu rezygnaciji z przeniesienia numeru Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie
najpozniej 2 dni przed planowang data przeniesienia.

9. CROSSMOBILE nie odpowiada za nieprzeniesienie numeru w terminie z przyczyn
niezaleznych od CROSSMOBILE.

10. Warunkiem przeniesienia numeru jest zgodnos¢ danych Abonenta wskazanych
we whniosku do Nowego Dostawcy Ustug.

11. Warunkiem zawarcia umowy z przeniesieniem numeru jest spetnienie przez
Klienta wymogéw Ustawy, Rozporzadzenia oraz Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez CROSSMOBILE Sp. z o.0.

12. W celu rezygnacji z procesu przeniesienia numeru Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie u Nowego Dostawcy Ustug lub CROSSMOBILE najpdzniej 2 Dni
Robocze przed planowang datg przeniesienia numeru.

IV. ZASADY POSTEPOWANIA W PROCESIE WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA UStUGI
PRZEDPLACONEJ DO CROSSMOBILE O ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE
PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM
PRZYDZIELONEGO NUMERU

1. W celu przeniesienia numeru do sieci CROSSMOBILE, Klient ustugi
przedptaconej wybiera oferte na stronie crossmobile.eu, wybierajgc opcje
»Przenies numer”.

2. W etapie ,,Pakiet” Klient ustugi przedptaconej wskazuje numer do przeniesienia
oraz podaje dane: Operator, typ umowy, imie, nazwisko, typ identyfikacji (rodzaj
dokumentu) i numer dokumentu. Wybiera SIM/eSIM oraz opcje dostawy. Czas
realizacji i aktywacji trwa od 2-6 dni.

3. W etapie ,,Dane” Klient ustugi przedptaconej wskazuje dane do wysytki i dane
kontaktowe.

4. W etapie ,,Ptatnosc¢” Klient jest informowany o kosztach i wybiera sposéb
ptatnosci.

5. W etapie ,,Weryfikacja” nastepuje uwierzytelnienie danych poprzez dokument
tozsamosci i smartfon z aparatem.

6. Zapomoca kodu QR lub linku SMS Klient dokonuje uwierzytelnienia. Po
zakonczeniu otrzymuje fakture VAT na e-mail.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Whniosek zawiera o$wiadczenie o sSwiadomosci konsekwencji finansowych
rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawca.

Do wniosku dotgczane jest petnomocnictwo dla nowego dostawcy do dziatan
zwigzanych z przeniesieniem numeru, w tym wypowiedzenia umowy u
dotychczasowego dostawcy.

Klient wybiera tryb przeniesienia:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia (z terminem nie pdzniejszym niz koniec
wypowiedzenia),

c) na koniec okresu promocyjnego.

CROSSMOBILE rozpatruje wniosek w ciggu 6 godzin w dzieh roboczy (gdy ztozony
w punkcie) lub 3 Dni Roboczych (w pozostatych przypadkach).

Whniosek wazny jest 21 dni od daty wystawienia.

Po akceptacji przez Dawce, CROSSMOBILE zawiera umowe z Klientem, ustalajgc
termin rozpoczecia swiadczenia ustug zgodny z terminem rozwigzania umowy u
Dotychczasowego Dostawcy.

W dniu przeniesienia CROSSMOBILE informuje Klienta i dorecza potwierdzenie
przeniesienia numeru.

Przeniesienie nastepuje na zagdanie nie pdzniej nizw 1 dzien roboczy od zawarcia
Umowy albo w terminie pdzniejszym wskazanym przez Klienta.

Przerwa w swiadczeniu ustug nie moze przekroczy¢ 6 godzin w porze nocnej
(0:00-6:00), chyba ze Klient wyrazi zgode na dtuzsza.

W przypadku przeniesienia bez wypowiedzenia lub przed koncem promocji,
Dotychczasowy Dostawca moze zgdaé roszczen wynikajacych z Ustawy i umowy.

Braki we wniosku skutkujg wezwaniem do uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia bez rozpatrzenia.

Klient wskazuje sposob poinformowania o rozpoczeciu ustug (telefon/SMS/e-
mail).

Whniosek nie na wzorze i bez danych/oswiadczen — wezwanie do uzupetnienia z
pouczeniem.

CROSSMOBILE wystepuje do Dawcy o przeniesienie numeru i zawiera umowe z
Klientem. Termin startu ustug okreslany jest w umowie.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Informacje o uprawnieniach z art. 71, 71a Ustawy oraz wzory Wniosku o
przeniesienie numeru sg dostepne na stronie http://crossmobile.eu.

2. Gdyrozwigzanie pisemnej Umowy z przeniesieniem numeru do innego operatora
jest bez zachowania okresu wypowiedzenia (w trybie art. 71a Ustawy),
CROSSMOBILE moze zagdac optaty nieprzekraczajgcej wysokosci miesiecznego
abonamentu. Jezeli dla rozwigzywanej Umowy nie minat okres zastrzezony, a przy
jej zawarciu CROSSMOBILE przyznat ulge, moze zadac kary umownej w
wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci ulgi i pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient/Klient ustugi
przedptaconej moze kontaktowaé sie z BOK: tel. +48 780 250 250, e-mail:
bok@crossmobile.pl.

4. CROSSMOBILE zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i
jego zmiany sg publikowane na biezgco na stronie internetowej crossmobile.eu.

5. CROSSMOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
innych dostawcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
przepisy ustawy Kodeks cywilny, Ustawy i Rozporzadzenia.

7. Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2023 roku do odwotania.


http://crossmobile.eu/

