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Polityka Prywatności i plików cookies  
 

I. Informacje ogólne  
1. Niniejsza Polityka Prywatności określa działania podejmowane przez 

CrossMobile Sp. z o.o. w zakresie danych osobowych gromadzonych za 

pośrednictwem strony www.crossmobile.pl oraz zasady przechowywania i 

dostępu do informacji na urządzeniach końcowych użytkowników strony 

crossmobile.pl. 

2. CrossMobile Sp. z o.o. z adresem rejestracyjnym w Piasecznie (05-500) przy 

ul. Puławskiej 16 lok. U8 oraz adresem siedziby przy ul.Migdałowa 4, lok 25 w 

Warszawie (02-796), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP: 

123-149-77-45, z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 30 

500,00 zł, informuje, iż jest administratorem danych osobowych użytkowników 

strony crossmobile.pl (dalej “Administrator”). 

3. CROSSMOBILE oświadcza, że powołał Inspektora Ochrony Danych, którym 

jest Natalia Tromer. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod 

adresem email: rodo@crossmobile.eu oraz pod adresem siedziby 

CROSSMOBILE. 

 

II. Akty prawne przywołane w klauzuli 
1. RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016 Nr 119, 

s. 1); 

2. art. 118 i n. ustawy z 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. 

poz. 1025 ze zm.); 

3. art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.); 
4. art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (t.j. 

Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 ze zm.). 
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III. Definicje 
1. Administrator – Crossmobile Sp. z o.o z siedzibą w (51-500) Piasecznie, ul. 

Puławska 16/U8, 

2. Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej 

do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników 

określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną,ekonomiczną, 

kulturową lub społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, dane o lokalizacji, 

identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików 

cookie oraz innej podobnej technologii, 

3. Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z 

jednej albo kilku usług czy funkcjonalności opisanych w Polityce. 

4. Cookie - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze 

Użytkownika, którą serwer może odczytać przy ponownym połączeniu się z 

tego komputera 

 

IV. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych 
Dane osobowe Użytkowników mogą być przetwarzane przez Administratora w 

następujących celach: 

a) świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie udostępniana Użytkownikom 

treści gromadzonych w Serwisie oraz zawarcia i wykonania łączących nas 

umów – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 

przetwarzania do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b 

RODO); 

b) analitycznych i statystycznych Administratora – podstawą prawną 

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa 

prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegający na prowadzeniu statystyki i analityk 

korzystania ze świadczonych usług; 

c) związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa użytkowników oraz stabilności 

świadczonych przez Administratora usług - podstawą prawną przetwarzania 

jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 

1 lit f RODO) polegający na zapewnieniu bezpieczeństwa stosowanych 

rozwiązań; 

d) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi – 

podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora 

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegający na ochronie jego praw; 
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e) realizacji obowiązków publicznoprawnych Administratora – w przypadku 

dokonania zakupu za pośrednictwem Serwisu - wynikających przede wszystkim 

z przepisów podatkowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne wykonania 

ciążących na nas obowiązków prawnych, przez czas ich wykonania 

obowiązków, np. dokonania rejestracji abonentów ofert na kartę i określony 

przepisami czas przechowywania danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) 

RODO; 

f) marketingowych - mogą polegać na prezentacji ogólnych treści 

marketingowych, jak również – za dodatkową zgodą Użytkownika – treści 

dostosowanych do indywidualnych preferencji i zainteresowań, w tym do 

wysyłania newslettera. W zależności od sytuacji, podstawą prawną 

przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes 

Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegający na prowadzeniu działań 

marketingu bezpośredniego lub zgoda Użytkownika (podstawa prawna: art. 6 

ust. 1 lit a RODO). 

g) tworzenia analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnętrzne CrossMobile takie 

jak badania marketingowe, planowanie rozwoju usług lub sieci, prace 

rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych – 

przez czas trwania umowy, a następnie nie dłużej niż przez okres 

przedawnienia roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO); 

h) wykrywania nadużyć i zapobiegania im – przez czas trwania umowy (podstawa 

prawna: wykonanie umowy), przez okres przedawnienia roszczeń i czas trwania 

ewentualnych postępowań (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony 

interes); Dane osobowe przekazywane przez Użytkowników oraz pozyskiwane 

automatycznie w trakcie korzystania z Serwisu mogą także być 

wykorzystywane w celach zapewnienia bezpieczeństwa naszych Serwisów 

oraz Użytkowników. Dane te mogą być również wykorzystane w celu 

zapobiegania oszustwom oraz innym działaniom niebezpiecznym dla Serwisu 

oraz Użytkowników. Aby uniknąć przypadków oszustw w naszym sklepie 

internetowym gromadzimy i wykorzystujemy dane za pomocą plików cookies i 

technologii śledzenia w celu ustalenia, z jakiego urządzenia końcowego 

korzysta Użytkownik. Zebrane adresy IP są anonimizowane. Dane dotyczące 

urządzeń z których usiłowano popełnić oszustwo są przechowywane w bazie 

danych w celu zapobiegania oszustwom. CrossMobile uzyskuje dostęp do tych 

danych w toku procesu składania zamówienia w celu oceny ryzyka. Podstawą 

prawną przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes 

Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO).     
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V. Odbiorcy danych użytkowników 
1. Administrator ujawnia dane osobowe użytkowników wyłącznie podmiotom 

przetwarzającym na mocy zawartych umów powierzenia przetwarzania danych 

osobowych w celu realizacji usług na rzecz administratora, np. hostingu 

i obsługi Strony, usługi IT, obsługi marketingowej i PR, usług prawnych 

i doradczych. 

2. Dane osobowe nie będą przetwarzane w państwach trzecich. 

 

VI. Prawa osób, których dane osobowe dotyczą 
Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo: 

1. dostępu – uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są jej 

dane osobowe. Jeżeli dane o osobie są przetwarzane, jest ona uprawniona do 

uzyskania dostępu do nich oraz uzyskania następujących informacji: o celach 

przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach 

odbiorców, którym dane zostały lub zostaną ujawnione, o okresie 

przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do żądania 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

przysługujących osobie, której dane dotyczą, oraz do wniesienia sprzeciwu 

wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO); 

2. do otrzymania kopii danych – uzyskania kopii danych podlegających 

przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezpłatna, a za kolejne kopie 

administrator może nałożyć opłatę w rozsądnej wysokości, wynikającą 

z kosztów administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO); 

3. do sprostowania – żądania sprostowania dotyczących jej danych osobowych, 

które są nieprawidłowe, lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 

RODO); 

4. do usunięcia danych – żądania usunięcia jej danych osobowych, jeżeli 

administrator nie ma już podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie 

są już niezbędne do celów przetwarzania (art. 17 RODO); 

5. do ograniczenia przetwarzania – żądania ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych (art. 18 RODO), gdy: 

a) osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych – 

na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych, 

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, 

sprzeciwia się ich usunięciu, żądając ograniczenia ich wykorzystywania, 

c) administrator nie potrzebuje już tych danych, ale są one potrzebne osobie, 

której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 
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d) osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania – do 

czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie 

administratora są nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane 

dotyczą; 

6. do przenoszenia danych – otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego danych 

osobowych jej dotyczących, które dostarczyła administratorowi, oraz żądania 

przesłania tych danych innemu administratorowi, jeżeli dane są przetwarzane 

na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, lub umowy z nią zawartej oraz 

jeżeli dane są przetwarzane w sposób zautomatyzowany (art. 20 RODO); 

7. do sprzeciwu – wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych 

osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn 

związanych z jej szczególną sytuacją, w tym wobec profilowania. Wówczas 

administrator dokonuje oceny istnienia ważnych prawnie uzasadnionych 

podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności 

osób, których dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszczeń. Jeżeli zgodnie z oceną interesy osoby, której dane dotyczą, będą 

ważniejsze od interesów administratora, administrator będzie zobowiązany 

zaprzestać przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO); 

8. do cofnięcia zgody w każdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz 

przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnięciem zgody nadal 

pozostanie zgodne z prawem. Cofnięcie zgody spowoduje zaprzestanie 

przetwarzania przez administratora danych osobowych w celu, w którym zgoda 

ta została wyrażona. 

Aby skorzystać z wyżej wymienionych praw, osoba, której dane dotyczą, powinna 

skontaktować się, wykorzystując podane dane kontaktowe, z administratorem 

i poinformować go, z którego prawa i w jakim zakresie chce skorzystać. 

 

VII. Okres przechowywania danych 
Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zależy od rodzaju 

świadczonej usługi i celu przetwarzania, w tym: 

1. dane przetwarzane na potrzeby świadczenia usług drogą elektroniczną będą 

przetwarzane do czasu ich rozwiązania; 

2. dane przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora będą przetwarzane do czasu jego 

wygaśnięcia lub zgłoszenia skutecznego sprzeciwu względem ich 

przetwarzania (np. promocja marki Administratora w mediach 

społecznościowych), 

3. dane przetwarzane w oparciu o wyrażoną przez Użytkownika zgodę, będą 

przetwarzane do momentu jej wycofania (np. zgoda na marketing), 



Polityka Prywatności ważna od 25.07.2024 
 

4. okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy 

przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych 

roszczeń lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w 

zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa, 

5. po upływie okresu przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub 

zanonimizowane. 

6. w każdym przypadku decyduje najdłuższy termin przechowywania Danych 

Osobowych. 

 

VIII. Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu nadzoru, którym 

w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie, 

ul. Stawki 2, z którym można kontaktować się w następujący sposób: 

1. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; 

2. przez elektroniczną skrzynkę podawczą dostępną na stronie: 

https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; 

3. telefonicznie: (22) 531 03 00. 

 

IX. Postanowienia końcowe  
1. Dane osobowe są podane przez Klienta dobrowolnie, jednakże odmowa 

podania danych może skutkowaćodmową realizacji Zamówienia. 

2. Jeśli użytkownik nie chce otrzymywać plików cookies, może zmienić ustawienia 

przeglądarki. CROSSMOBILE zastrzega, że wyłączenie obsługi plików cookies 

niezbędnych dla procesów uwierzytelniania, bezpieczeństwa, utrzymania 

preferencji użytkownika może utrudnić, a w skrajnych przypadkach może 

uniemożliwić korzystanie z e-Sklepu. 

3. Polityka prywatności może być uzupełniana lub uaktualniana zgodnie z 

bieżącymi potrzebami administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej 

informacji użytkownikom dotyczącej ich danych osobowych i informacji o nich. 

O wszelkich zmianach polityki prywatności Użytkownicy zostaną poinformowani 

na Stronie. 

4. Niniejsza polityka prywatności obowiązuje od 25.07.2024 r. 

 


