CrossMSbile

Polityka Prywatnosci i plikow cookies

l. Informacje ogdlne

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla dziatania podejmowane przez
CrossMobile Sp. z o.0. w zakresie danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem strony www.crossmobile.pl oraz zasady przechowywania i
dostepu do informacji na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw strony
crossmobile.pl.

. CrossMobile Sp. z 0.0. z adresem rejestracyjnym w Piasecznie (05-500) przy

ul. Putawskiej 16 lok. U8 oraz adresem siedziby przy ul.Migdatowa 4, lok 25 w
Warszawie (02-796), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000912787; REGON: 389532824, NIP:
123-149-77-45, z pokrytym w cato$ci kapitatem zakladowym wynoszgcym 30
500,00 zt, informuije, iz jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw
strony crossmobile.pl (dalej “Administrator”).

CROSSMOBILE oswiadcza, ze powotat Inspektora Ochrony Danych, ktérym
jest Natalia Tromer. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod
adresem email: rodo@crossmobile.eu oraz pod adresem siedziby
CROSSMOBILE.

Il. Akty prawne przywotane w klauzuli

1.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016 Nr 119,
s. 1);

. art. 118 i n. ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 .

poz. 1025 ze zm.);

. art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);
art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 ze zm.).
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l1l. Definicje

1.

Administrator — Crossmobile Sp. z 0.0 z siedzibg w (51-500) Piasecznie, ul.
Putawska 16/U8,

. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii,

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z
jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Cookie - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze
Uzytkownika, ktorg serwer moze odczyta¢ przy ponownym potgczeniu sie z
tego komputera

IV. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych

Dane

osobowe Uzytkownikbw mogg byC przetwarzane przez Administratora w

nastepujgcych celach:

a)

b)

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
treSci gromadzonych w Serwisie oraz zawarcia i wykonania fgczgcych nas
uméw — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b
RODO);

analitycznych i statystycznych Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu statystyki i analityk
korzystania ze swiadczonych ustug;

zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikow oraz stabilnosci
Swiadczonych przez Administratora ustug - podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit f RODO) polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa stosowanych
rozwigzan;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;
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e) realizacji obowigzkow publicznoprawnych Administratora — w przypadku
dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu - wynikajgcych przede wszystkim
z przepisow podatkowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne wykonania
cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, przez czas ich wykonania
obowigzkdéw, np. dokonania rejestracji abonentéw ofert na karte i okreslony
przepisami czas przechowywania danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c)
RODO;

f) marketingowych - mogg polega¢ na prezentacji ogolnych tresci
marketingowych, jak rowniez — za dodatkowg zgodg Uzytkownika — tresci
dostosowanych do indywidualnych preferencji i zainteresowan, w tym do
wysytania newslettera. W zaleznosci od sytuacji, podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajgcy na prowadzeniu dziatan
marketingu bezposredniego lub zgoda Uzytkownika (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lita RODO).

g) tworzenia analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne CrossMobile takie
jak badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace
rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych —
przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO);

h) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa
prawna: wykonanie umowy), przez okres przedawnienia roszczen i czas trwania
ewentualnych postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes); Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikow oraz pozyskiwane
automatycznie w trakcie korzystania z Serwisu mogg takze byc
wykorzystywane w celach zapewnienia bezpieczenstwa naszych Serwisow
oraz Uzytkownikéw. Dane te mogg by¢ réwniez wykorzystane w celu
zapobiegania oszustwom oraz innym dziataniom niebezpiecznym dla Serwisu
oraz Uzytkownikow. Aby unikngé przypadkoéw oszustw w naszym sklepie
internetowym gromadzimy i wykorzystujemy dane za pomocg plikow cookies i
technologii Sledzenia w celu ustalenia, z jakiego urzgdzenia koncowego
korzysta Uzytkownik. Zebrane adresy IP sg anonimizowane. Dane dotyczgce
urzadzen z ktorych usitowano popetni¢ oszustwo sg przechowywane w bazie
danych w celu zapobiegania oszustwom. CrossMobile uzyskuje dostep do tych
danych w toku procesu sktadania zamdwienia w celu oceny ryzyka. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO).
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V. Odbiorcy danych uzytkownikow

1.

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikow wytgcznie podmiotom
przetwarzajgcym na mocy zawartych umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji ustug narzecz administratora, np. hostingu
i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej i PR, ustug prawnych
i doradczych.

2. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

VI. Prawa 0s0b, ktorych dane osobowe dotyczg

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

1.

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej
dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informaciji: o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktorym dane zostaty Ilub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujgcych osobie, ktorej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

. do otrzymania kopii danych - wuzyskania kopii danych podlegajgcych

przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie
administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajgca
z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych,
ktére sg nieprawidiowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO);

do usuniecia danych — Zzgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli
administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie
sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych —
na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg,
sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie,
ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
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d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane
dotycza;

do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych jej dotyczacych, ktoére dostarczyta administratorowi, oraz zgdania
przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane
na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz
jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg, w tym wobec profilowania. Wéwczas
administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci
0sbb, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczenh. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktdrej dane dotyczg, bedg
wazniejsze od interesow administratora, administrator bedzie zobowigzany
zaprzestac¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);

do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal
pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie
przetwarzania przez administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda
ta zostata wyrazona.

Aby skorzystaC z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna
skontaktowaC sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem
i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

VIIl. Okres przechowywania danych

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania, w tym:

1.

dane przetwarzane na potrzeby Swiadczenia ustug drogg elektroniczng bedag
przetwarzane do czasu ich rozwigzania;

. dane przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora bedg przetwarzane do czasu jego
wygasniecia lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich

przetwarzania (np. promocja marki Administratora w  mediach
spotecznosciowych),

dane przetwarzane w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode, bedag
przetwarzane do momentu jej wycofania (np. zgoda na marketing),
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4.

okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa,

po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.

w kazdym przypadku decyduje najdtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

VIII. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktorym
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie,
ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposéb:

1.
2.

listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

telefonicznie: (22) 531 03 00.

IX. Postanowienia koncowe

1.

Dane osobowe sg podane przez Klienta dobrowolnie, jednakze odmowa
podania danych moze skutkowacodmowg realizacji Zamdwienia.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookies, moze zmienic ustawienia
przegladarki. CROSSMOBILE zastrzega, ze wytgczenie obstugi plikbw cookies
niezbednych dla procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie z e-Sklepu.

. Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z

biezgcymi potrzebami administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelne;j
informacji uzytkownikom dotyczacej ich danych osobowych i informacji o nich.
O wszelkich zmianach polityki prywatnosci Uzytkownicy zostang poinformowani
na Stronie.

4. Niniejsza  polityka  prywatnosci  obowigzuje od  25.07.2024 r.
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