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Zmieniamy sie, by oferowac wiecej!

Szanowni Paristwo,

Rozwijamy CrossMobile, aby korzystanie z naszych ustug byto prostsze, bardziej
przejrzyste i satysfakcjonujgce. Od marca 2026 roku wprowadzimy szereg usprawnien,

ktore uczynig Twoje doswiadczenie jeszcze lepszym.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze nowosci, ktére przygotowaliSmy dla Ciebie.

Zobacz, co zmieni sie w CrossMobile:

1. Nowy Panel Klienta - wszystko pod kontrola
Udostepnimy nowoczesny i intuicyjny Panel Klienta, dzieki ktéremu w jednym miejscu

wygodnie zarzadzisz swoim kontem oraz numerami.

Nowy panel to wieksza przejrzystosé, lepsza funkcjonalnosé i szybszy dostep do

najwazniejszych informacji — doktadnie wtedy, gdy ich potrzebujesz.

2. Zmiana numeru konta - prostsze i bezpieczniejsze rozliczenia
Wraz z rozwojem CrossMobile porzadkujemy model rozliczen, dostosowujac go do
nowego systemu fakturowania.

Co sie zmieni dla Ciebie:

e Po wprowadzeniu zmian otrzymasz wtasny, indywidualny numer rachunku
bankowego, przeznaczony do realizacji Twoich ptatnosci.
Wazne:

e Po otrzymaniu pierwszej faktury w nowym systemie sprawdz numer rachunku
bankowego wskazany na fakturze.

o Jesli korzystasz z przelewu statego, pamietaj o zaktualizowaniu numeru rachunku.

3. Szybsze ksiegowanie wptat - ptatnosci niemal natychmiast
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Dzieki zmianom ptatnosci beda widoczne na koncie niemal od razu, co utatwi kontrole

rozliczen i zapewni ciggtosc¢ ustug.

4. Jedno konto - jeden wtasciciel oraz indywidualna faktura

W ramach zmian:

e kazde konto w systemie rozliczeniowym bedzie przypisane do jednego

wtasciciela,

o faktury bedg wystawiane oddzielnie dla kazdego Klienta, zamiast jednej faktury

obejmujacej kilka numeréw przypisanych do réznych osob.

Klienci, ktérzy dotychczas byli rozliczani w ramach jednego konta, a po zmianach stang
sie odrebnymi wtascicielami, otrzymajg od nas osobng wiadomos$¢ e-mail z prosbg o
potwierdzenie lub wskazanie adresu e-mail, na ktéry mamy wysytaé faktury.
Jesli w terminie 14 dni od dostarczenia wiadomosci nie otrzymamy potwierdzenia lub
dyspozycji zmiany adresu e-mail, faktury bedg wysytane na dotychczasowy adres e-mail

wskazany w umowie.

5. Nowe widoki faktur - bardziej czytelne i przejrzyste

Przygotowalismy nowe, bardziej przejrzyste i czytelne faktury, ktore utatwig Ci kontrole
ptatnosci i rozliczeh. Dzieki nim szybciej znajdziesz potrzebne informacje i tatwiej

bedziesz sledzi¢ swoje rozliczenia.
6. Szersza oferta ustug - lepsze dopasowanie do Twoich potrzeb

Rozszerzamy naszg oferte o nowe ustugi, ktére pozwolg jeszcze lepiej dopasowacé
rozwigzania CrossMobile do Twoich oczekiwan. Szczegoty bedziemy przekazywaé w

kolejnych komunikatach.

Opisane dziatania stanowig pierwszy etap zaplanowanych usprawnien. W 2026 roku
przewidujemy kolejne wdrozenia, ktére przetoza sie na rozwdj naszej oferty, poprawe
funkcjonalnosci systemoéw oraz wprowadzenie nowych proceséw — wszystko po to, aby

korzystanie z CrossMobile byto dla Ciebie jeszcze wygodniejsze.
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Dziekujemy za zaufanie. Cieszymy sie, ze jestes z nami i wybierasz CrossMobile!

Z wyrazami szacunku,

Zespot CrossMobile
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