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REGULAMIN PROMOCII ,,MEGA HIT OFERTA”

Szanowny Abonencie, w tym dokumencie znajdujg sie promocyjne warunki Swiadczenia naszych Ustug (w skrocie:

,Promocji”).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Il. KTO
1. 7

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z planu taryfowego ,Mega Hit Oferta”, ktéry stanowi element
Dokumentacji Umownej Abonenta i jest stosowany facznie z Regulaminem swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych CrossMobile.

Z Promocji mogg korzysta¢ wytgcznie Abonenci ofert abonamentowych CrossMobile, ktorzy spetniajg warunki

okreslone w niniejszym Regulaminie.

MOZE SKORZYSTAC Z TEJ PROMOCII?

Promocji mogg skorzystac¢ osoby, ktore zawrg z nami Umowe (albo aneks do Umowy) obejmujgca te Promocje,

w okresie od 17 grudnia 2025 r. do odwotania.

2. Z Promocji mozesz skorzysta¢, o ile w dniu przystgpienia do niej spetniasz fgcznie wszystkie warunki opisane
ponizej:
a. Jestes Klientem Crossmobile zawierajgcym nowg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

ramach promocji typu ,,Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klienta indywidualnego”;

Jeste$ Abonentem, ktéry zawart z firmg Crossmobile aneks do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Aneks dotyczy numerdéw telefondw wskazanych w tym dokumencie. Umowa zostata
zawarta w ramach promocji ,,Aneks do Umowy dla Abonentéw”, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Crossmobile sp. z 0.0., i dotyczy ofert abonamentowych.

3. Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkéw skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania.

I1l. PRZEDMIOT PROMOCII

1.

2.

Promocja obejmuje plan taryfowy , Mega Hit Oferta”, ktéry jest planem abonamentowym optacanym z géry za
caty 12-miesieczny okres.
W ramach Promocji Abonent otrzymuje miesiecznie:

e pakiet danych 22 GB miesiecznie,

e nielimitowane SMS-y i MMS-y w Polsce,

e dostep do technologii 5G / 5G Ultra,

e dostep do ustug VoLTE oraz WiFi Calling.
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3.

Opfata za Promocje wynosi 100 zt za 12 miesiecy, ptatne jednorazowo z gory.

IV.SZCZEGOLY PROMOCII

1.

Aktywacja planu Mega Hit Oferta nastepuje w momencie zawarcia Umowy lub w momencie aktywacji karty
SIM/eSIM.

Warunkiem aktywacji planu jest dokonanie przez Abonenta jednorazowej optaty z géry za 12 miesiecy
Swiadczenia Ustug.

Faktura jest wystawiana w tym samym dniu roboczym lub w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu zamdwienia
na plan Mega Hit Oferta oraz przesytana na adres e-mail wskazany przez Klienta w zamowieniu.

Termin ptatnosci faktury wynosi 2 dni robocze od dnia jej wystawienia.

Brak uregulowania naleznosci w terminie, moze skutkowa¢ opdznieniem w procesie przeniesienia numeru do
sieci CrossMobile.

Promocja moze by¢ aktywowana na danym numerze wytgcznie jednorazowo i obowigzuje przez 12 miesiecy
od dnia aktywacji. Promocja nie podlega odnowieniu ani ponownej aktywacji po uptywie tego okresu.
Minimalny okres promocji ofertowanej dla jednego klienta stanowi 12 miesiecy;

Plan nie obejmuje potgczen specjalnych, potagczen na numery o podwyziszonej opfacie, ustug premium rate,
ustug miedzynarodowych oraz ustug roamingu. Ustugi te s3 rozliczane zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Niewykorzystane pakiety danych w danym miesigcu nie przechodzg na kolejny miesigc.

V. JAK DLUGO MOZESZ KORZYSTAC Z WARUNKOW PROMOCII?

1.

Promocja ,, Mega Hit Oferta” obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia aktywacji i moze by¢ wykorzystana
wytgcznie jednokrotnie dla danego numeru. Po uptywie 12-miesiecznego okresu Promocja wygasa i nie moze
zostac przedtuzona ani ponownie aktywowana poprzez wniesienie kolejnej optaty rocznej.

Po zakonczeniu okresu Promocji, jezeli Abonent nie wybierze innego planu taryfowego, numer zostaje
automatycznie przeniesiony na plan taryfowy ,Hit Oferta Pro” w standardowej cenie 14,99 zt/mies., rozliczany
miesiecznie. Umowa pozostaje bezterminowa.

Abonent ma mozliwos¢ wyboru innego planu abonamentowego od momentu zakorczenia Promocji. Brak
wyboru powoduje automatyczne uruchomienie planu , Hit Oferta Pro”.

Do kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie Promocji nalezy stosowac postanowienia pozostatej

Dokumentacji umowne;j.

VI. DEZAKTYWACJA PROMOCII

1.

Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Promocji poprzez wypetnienie formularzu dostepnego na stronie
www.crossmobile.pl i wystaniem go:

a) Listem poleconym pod adres ul.Migdatowa 4, wejscie Il pok.25;
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VII.

b) Mailem z informacjg o rezygnacji pod adres bok@crossmobile.pl.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o dezaktywacje Promocji przed koricem okresu obowigzywania, jednak
dezaktywacja nastepuje dopiero po zakonczeniu optaconego 12-miesiecznego okresu. Do tego czasu Promocja
pozostaje aktywna i w petni Swiadczona.

Ztozenie wniosku o dezaktywacje Promocji lub przeniesienie numeru do innego operatora w trakcie trwania
Promocji nie uprawnia Abonenta do zwrotu catosci ani czesci optaty wniesionej z gory.

W przypadku, gdy faktura zostata optacona, jednak do aktywacji Promocji nie dojdzie z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, CrossMobile Sp. z o0.0. dokona zwrotu wniesionych s$rodkéw pomniejszonych o optate
manipulacyjng w wysokosci 20 zt, obejmujacg koszty obstugi zamédwienia.

Po dezaktywacji lub wygasnieciu Promocji numer Abonenta zostaje automatycznie przeniesiony na plan
taryfowy ,Hit Oferta Pro” w cenie 14,99 zt/mies., rozliczany miesiecznie, chyba ze Abonent wskaze inny plan
abonamentowy przed zakonczeniem okresu Promocji.

Przejscie na wyzszy plan z oferty standardowej moze nastgpi¢ wczesniej, na wniosek Abonenta, zgodnie z

obowigzujgcym Cennikiem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

CrossMobile moze zakonczy¢ swiadczenie ustug w ramach Promocji lub dokonaé¢ zmiany warunkéw Promocji z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, przed wejsciem w zycie nowych warunkow lub przed jej
zakoniczeniem. Informacja o wypowiedzeniu lub zmianie warunkdw zostanie przekazana Abonentowi za
posrednictwem wiadomosci SMS lub na wskazany adres e-mail.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg odpowiednie postanowienia
wiasciwego Cennika oraz Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Crossmobile sp. z o.0. —
dla ofert Abonamentowych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
ww. dokumentami, postanowienia niniejszej Promocji bedg miaty charakter nadrzedny.

Korzystanie z niniejszej Promocji nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych ofert promocyjnych oferowanych
przez Operatora, o ile regulaminy tychze ofert nie stanowig inaczej.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglosé¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z zasadami okresSlonymi w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych CrossMobile. Szczegétowe informacje oraz formularz odstgpienia
dostepne sg na stronie Operatora.

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej: https://crossmobile.pl

Zasady przetwarzania danych osobowych Abonentdw okresla Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

CrossMobile, dostepna na stronie www.crossmobile.pl.



mailto:bok@crossmobile.pl
https://crossmobile.pl/
http://www.crossmobile.pl/

CrossMSbile

7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub jego odwotania w kazdym czasie,
bez podawania przyczyny, przy czym zmiana ta lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki Abonenta
nabyte w trwajgcym, optaconym z géry 12-miesiecznym okresie Promocji.

8. Informacja ozmianie lub odwofaniu Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie Internetowej CrossMobile.

Dostawca: CrossMobile sp. z 0. o. z siedzibg w Piasecznie (05-500), ul. Putawska 16 lok. U8, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 1231497745, REGON: 389532824, kapitat

zaktadowy 30.950,00 zt, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13055.

Dane do kontaktu:
(1) pisemnego - CrossMobile sp. z o. o., ul. Migdatowa 4 (wejscie B) 02-796 Warszawa;

(2) mailowego — bok@crossmobile. pl;

(3) telefonicznego —+48 780 250 250.
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