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REGULAMIN PROMOCII ,,2 MIESIACE ZA FREE”

Szanowny Abonencie, w tym dokumencie znajdujg sie promocyjne warunki swiadczenia naszych Ustug (w skrécie: ,, Promocji”).

VL.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z TEJ) PROMOCII?

1. Z Promocji mogg skorzysta¢ osoby, ktore zawrg z nami Umowe (albo aneks do Umowy) obejmujgcg te Promocje, w okresie
od 28.08.2024 do odwotania.

2. Z Promocji mozesz skorzystaé, o ile w dniu przystgpienia do niej spetniasz tagcznie wszystkie warunki opisane ponizej:
a. ztozysz wniosek na przeniesienie numeru do CrossMobile sp. z 0.0. w terminie do odwotania promocji;
b. wyrazisz zgode na zobowigzanie sie do korzystania z ustug CrossMobile sp. z 0.0. przez okres co najmniej 12 miesiecy

od momentu aktywacji numeru;

c. nie masz zalegtosci ptatniczych z poprzednich okreséw rozliczeniowych.
Pamiegtaj prosze, ze oprdcz warunkdw opisanych powyzej - musisz takze spetnia¢ ogélne warunki zawarcia Umowy z nami,
ktdére opisaliSmy w Regulaminie.

3. Twoim obowigzkiem jest spetnianie warunkdéw skorzystania z Promocji przez caty czas jej trwania.

SZCZEGOLY PROMOCII
1. Klient korzystajacy z promocji ,,2 MIESIACE ZA FREE” otrzymuje dwa petne miesigce abonamentu za darmo: jeden miesigc
w ramach standardowej oferty oraz jeden dodatkowy miesigc w ramach tej promocji;
2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug CrossMobile sp. z 0.0. przez okres co najmniej 12 miesiecy od momentu
aktywacji numeru;
Promocja obowigzuje wszystkie plany abonamentowe oferowane przez CrossMobile sp. z 0.0.;
Klienci, ktorzy byli/sg zarejestrowani jako dtuznicy CrossMobile Sp. z 0.0. nie sg objeci promocja;
Promocja ,,2 MIESIACE ZA FREE” moze byc¢ tgczona z innymi promocjami oferowanymi przez CrossMobile sp. z 0.0.;

o kW

W przypadku rezygnacji z ustug przed uptywem 12 miesiecy, klient zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za dodatkowy
miesigc abonamentu, ktdry otrzymat za darmo w ramach promocji;

7. Promocja moze by¢ aktywowana na kazdym numerze jednorazowo. Jezeli klient odstgpi badz wypowie umowe, nastepnie
ponownie aktywuje sie w naszej sieci, nie przystugujg mu warunku promocyjne.

JAK DLUGO MOZESZ KORZYSTAC Z WARUNKOW PROMOCII?

1. Zawarcie Umowy z Promocja oznacza, ze przez dwa pierwsze okresy rozliczeniowe (2 miesigce) otrzymujesz od nas korzysci
opisane wyzej. Nie oznacza to jednak, ze jestes zwigzany z nami umowag terminowa na czas wskazany w zdaniu pierwszym
—jest to jedynie czas, w ktdrym mozesz (ale nie musisz) korzystac z korzysci przypisanych do tej Promocji. Po uptywie tego
okresu korzysci wygasajg (korzysci te wygasng rowniez, jezeli w okresie wskazanym w zdaniu pierwszym przestaniesz
spetniac ktérykolwiek z warunkéw skorzystania z Promocji).

2. Do kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie Promocji nalezy stosowac postanowienia pozostatej Dokumentacji
umownej.

DODATKOWE KOSZTY | OPLATY
Udziat w promocji ,,2 MIESIACE ZA FREE” nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami ani optatami poza standardowymi
optatami abonamentowymi po uptywie okresu promocyjnego

PROCEDURA DEZAKTYWACIJI PROMOCII
1. Klient moze zleci¢ dezaktywacje promocji poprzez wystanie e-maila na adres bok@crossmobile.pl;

2. Promocja zostanie dezaktywowana w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywac;ji;
3. Po dezaktywacji promocji abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji promocji.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczgce promocji mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail bok@crossmobile.pl.
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VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

CrossMobile sp. z 0.0. moze zakornczy¢ Swiadczenie ustug dostepnych w ramach Promocji lub dokona¢ zmiany warunkéw
Promocji poprzez opublikowanie informacji o zmianie lub odwotaniu Regulaminu na stronie http://crossmobile.pl;

Korzystanie z niniejszej Promocji nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych ofert promocyjnych oferowanych przez
Operatora, o ile regulaminy tychze ofert nie stanowig inaczej;

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie maja odpowiednie postanowienia wfasciwego
Cennika oraz Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z 0.0. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a ww. dokumentami, postanowienia niniejszej Promocji beda miaty
charakter nadrzedny;

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci te pisane wielka literg), jezeli nie zostaty zdefiniowane, nalezy
rozumie¢ zgodnie z definicjami ujetymi we wtaéciwym Cenniku, Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub
wtasciwych regulaminach wskazanych powyzej ofert promocyjnych;

Regulamin Promocji dostepny jest na http://crossmobile.pl;

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub jego odwofania w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana ta lub odwotanie warunkéw nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta;

Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej;

Promocja moze zostaé przedtuzona zgodnie z decyzjg operatora.

Dostawca: CrossMobile sp. z 0. 0. z siedzibg w Piasecznie (05-500), ul. Putawska 16 lok. U8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000912787 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 1231497745, REGON: 389532824, kapitat zaktadowy 30.950,00 zt, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem

13055.

Dane do kontaktu:

(1) pisemnego - CrossMobile sp. z 0. 0., ul. Migdatowa 4 (wejscie B) 02-796 Warszawa;

(2) mailowego — bok@crossmobile.pl;
(3) telefonicznego — +48 780 250 250.
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