Regulamin Promocji ,,2 MIESIACE ZA FREE”

(wersja z dnia 28.08.2024 r.)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.
3.

Promocja ,,2 MIESIACE ZA FREE” (,,Promocja”), jest organizowana przez
CrossMobile sp. z o.0.

Promocja trwa od 28.08.2024 do odwotania

Promocja jest skierowana do wszystkich klientow, ktorzy ztozg wniosek na
przeniesienie numeru do CrossMobile sp. z 0.0. do odwotania promocji.

§ 2 PRZEDMIOT I WARUNKI PROMOCJI

Przedmiot promocji:

1.

2.

3.

Klient, ktory ztozy wniosek od 28.08.2024 i przeniesie swdj numer do CrossMobile
sp. z o0.0. bierze udzial w Promocji.

Klienci, ktorzy byli/sg zarejestrowani jako dtuznicy CrossMobile Sp. z 0.0. nie sg
objeci promocja.

Promocja obowiazuje wszystkie plany abonamentowe oferowane przez CrossMobile
sp. z 0.0.

Warunki promoc;ji:

1.

Klient korzystajacy z promoc;ji ,,2 MIESIACE ZA FREE” otrzymuje dwa peine
miesigce abonamentu za darmo: jeden miesigc w ramach standardowej oferty oraz
jeden dodatkowy miesigc w ramach tej promocji.

Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z ustug CrossMobile sp. z 0.0. przez okres co
najmniej 12 miesiecy od momentu aktywacji numeru.

W przypadku rezygnacji z ustug przed uptywem 12 miesigcy, klient zobowigzany jest
do zaptaty pelnej kwoty za dodatkowy miesigc abonamentu, ktory otrzymat za darmo
w ramach promocji ,,2 MIESIACE ZA FREE”.

Promocja moze by¢ aktywowana na kazdym numerze jednorazowo. Jezeli klient
odstgpi badz wypowie umowe, nastepnie ponownie aktywuje si¢ w naszej sieci, nie
przystuguja mu warunku promocyjne.

§ 3 LACZENIE PROMOCJI

Promocja ,,2 MIESIACE ZA FREE” moze by¢ faczona z innymi promocjami oferowanymi
przez CrossMobile sp. z o.0.

§ 4 DODATKOWE KOSZTY I OPLATY

Udzial w promocji ,,2 MIESIACE ZA FREE” nie wiaze si¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami
ani optatami poza standardowymi optatami abonamentowymi po uplywie okresu
promocyjnego.

§ S PROCEDURA DEZAKTYWACJI PROMOCJI



1. Klient moze zleci¢ dezaktywacje promocji poprzez wystanie e-maila na adres
bok@crossmobile.pl.

2. Promocja zostanie dezaktywowana w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

3. Po dezaktywacji promocji abonent nie ma mozliwosci ponownej aktywacji promocji.

§ 6 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace promocji moga by¢ zglaszane na adres e-mail
bok@crossmobile.pl.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. CrossMobile sp. z 0.0. moze zakonczy¢ §wiadczenie ustug dostepnych w ramach
Promoc;ji lub dokona¢ zmiany warunkéw Promocji poprzez opublikowanie informacji
o zmianie lub odwotaniu Regulaminu na stronie http://crossmobile.pl.

2. Korzystanie z niniejszej Promocji nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych ofert
promocyjnych oferowanych przez Operatora, o ile regulaminy tychze ofert nie
stanowig inaczej.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie maja
odpowiednie postanowienia wtasciwego Cennika oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z 0.0. W przypadku rozbieznos$ci
pomig¢dzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a ww. dokumentami,
postanowienia niniejszej Promocji bedg miaty charakter nadrzedny.

4. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci te pisane wielkg literg),

jezeli nie zostaly zdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami ujetymi we

wlasciwym Cenniku, Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub
wiasciwych regulaminach wskazanych powyzej ofert promocyjnych.

Regulamin Promocji dost¢pny jest na http://crossmobile.pl.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub jego
odwotania w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana ta
lub odwotanie warunkow nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Abonenta.

7. Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
internetowe;j.

8. Promocja moze zosta¢ przedtuzona zgodnie z decyzjg operatora.

o

§ 8 INFORMACJE KONTAKTOWE

Wszelkie pytania i zgloszenia mozna kierowa¢ na adres e-mail bok@crossmobile.pl lub
dzwoni¢ pod numer telefonu +48 780250250.
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