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Informacja o zmianach w roamingu od dnia 1 stycznia 2026 r.

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. CrossMobile wprowadza zmiany w

zasadach korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego.
1. Ukraina i Motdawia w Strefie 1 (Roaming jak w UE)

Od 1 stycznia 2026 r. Ukraina oraz Motdawia zostang wtaczone do Strefy 1 - obszaru
obejmujacego kraje Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Wielkiej Brytanii. Na terenie tych panstw ustugi (rozmowy gtosowe, SMS-y, MMS-y oraz
transmisja danych) bedg rozliczane wedtug zasad roamingu UE (,,Roam Like at Home”) -

tzn. obowigzywac beda takie same warunki jak podczas korzystania z ustug w Polsce.
2. Obnizenie optat za transmisje danych w roamingu (Strefa Euro)

Informujemy, ze od dnia 1 stycznia 2026 r. wprowadzamy nizsze stawki za transmisje

danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.
Zmiany obejmujg:

a) Optaty po wykorzystaniu dostepnego limitu GB (roaming Strefa Euro): Nowa stawka

wynosi 5.82 zt za 1 GB (1024 MB).

b) Optaty za transmisje danych naliczane zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania (FUP)
w roamingu Strefy Euro: Nowa stawka wynosi 00.0056832 zt za 1 MB, tj. 5.82 zt za 1 GB
(1024 MB).

3. Zmiana limitéw danych (GB) w roamingu od 1 stycznia 2026 r.

Od 1 stycznia 2026 r. nastgpi aktualizacja limitéw danych (GB) w roamingu dla planow
taryfowych MORE, FASTER oraz ROCKET. Zmiana obejmuje limity dostepne w Strefie 1
(UE).
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W zwigzku ze zmiang stawek roamingowych, zwiekszeniu ulegaja limity transmisji

danych. Zaktualizowane wartosci przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Aktualne limity danych w roamingu (Strefa 1 - UE)

PLAN GB W ROAMINGU
MORE 8.5GB
FASTER 11 GB
ROCKET 17 GB

Zwiekszone limity GB bedg obowigzywac od 1 stycznia 2026 r.

4. Zmiany wynikajga z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 .
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnagtrz Unii
Europejskiej oraz z decyzji Rady Unii Europejskiej o rozszerzeniu stosowania zasad ,,Roam
Like at Home” na terytorium Ukrainy i Motdawii od 1 stycznia 2026 r. W przypadku braku
akceptacji zmian Abonent ma prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bez okresu wypowiedzenia i bez naliczania dodatkowych optat, nie
pézZniej niz do dnia poprzedzajgcego wejscie zmian w zycie. Jezeli wypowiesz umowe
przed uptywem zobowigzania umownego, mozemy dochodzié od Ciebie odszkodowania

o wysokosci przewidzianej umowa.
Z wyrazami szacunku,

Zespot CrossMobile
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