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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez CrossMobile sp. z0.0. w formule abonamentowej

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez spétke prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg CrossMobile spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piasecznie,
przy ul. Putawskiej 16 lok. U8, 05-500 Piaseczno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000912787, NIP: 123-149-77-45, REGON 389532824, adres poczty elektronicznej: bok@crossmobile.pl, nr
telefonu +48 780 250 250, zwang dalej CrossMobile. CrossMobile prowadzi dziatalno$é telekomunikacyjng na

podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (nr wpisu: 13055).

§ 2. Definicje

Przywotane w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Abonament- stata optata ponoszona przez Abonenta na rzecz CrossMobile z tytutu zapewnienia Abonentowi
dostepu do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile i mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych
przez CrossMobile, a takze z innych ustug okreslonych w Cenniku, ofertach promocyjnych lub innych regulaminach.

Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy obowigzujgcego prawa przyznajg zdolnos¢ prawna, bedgca strong zawartej z CrossMobile umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stuzgcej zaspokojeniu wtasnych potrzeb Abonenta jako
uzytkownika korncowego lub innych uzytkownikéw koncowych. Abonentem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno

Konsument jak i Przedsiebiorca.

Aplikacja - aplikacje mobilne udostepnione przez CrossMobile na rzecz Abonenta, Subskrybenta lub Konsumenta
celem zainstalowania na urzadzeniu mobilnym (tablet, telefon) obstugujgcym wersje Android co najmniej wersja 9
oraz laptopach lub komputerach PC obstugujgcych wersje Windows co najmniej wersja 10 dla jej poprawnego
funkcjonowania (zgodnie z Regulaminem Serwisu i Aplikacji, Regulaminu $wiadczenia ustug zwigzanych z
Aplikacjami oraz niniejszego Regulaminu zamieszczonym na stronie internetowej CrossMobile), za pomocg ktorej

Abonent, Subskrybent lub Konsument dokonuje aktywacji Ustugi.

Biuro Obstugi Klienta (BOK)- punkt obstugi Abonentéw, w ktdrym osoby lub jednostki w strukturze organizacyjnej
CrossMobile, dziatajgce na jej rzecz oraz w jej imieniu, udzielajg Abonentowi pomocy serwisowej, informacji o

S$wiadczonych przez CrossMobile ustugach oraz posredniczg w zawieraniu umow.
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Cennik- cennik ustug CrossMobile stanowigcy wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych

przez CrossMobile wraz z zestawieniem rodzajoéw i wysokosci opfat oraz zasad ich naliczania.

Dni robocze- dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni uznanych za ustawowo wolne od pracy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokument- nosnik informacji, umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig, w rozumieniu art. 772 Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci kazdy srodek nadajgcy sie do utrwalenia, przenoszenia, odtwarzania i odczytania
informaciji, taki jak wiadomos$¢ poczty elektronicznej, krétka wiadomos¢ tekstowa (SMS) oraz MMS, wiadomosé w
systemie transakcyjnym CrossMobile jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych oraz inne.

Dokumentowa forma zawarcia umowy- mozliwos¢ zawarcia umowy sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz innych ustug pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegto$¢, w rozumieniu przepisu art. 772 § 1 Kodeksu
cywilnego, poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby
sktadajgcej oswiadczenie woli, za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej CrossMobile jako
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, wiadomosci poczty elektronicznej, krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) lub
MMS, wiadomosci w systemie transakcyjnym CrossMobile oraz innymi sSrodkami porozumiewania sie na odlegtosc.

Elektronicznaforma zawarcia umowy- mozliwosé zawarcia umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
innych ustug pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegto$¢, w drodze czynnosci prawnej dokonywanej w formie
elektronicznej, poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej oraz opatrzenie go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej CrossMobile oraz innymi
srodkami porozumiewania sie na odlegtosc.

Hasto Abonenta- poufny cigg znakéw dostepny wytgcznie dla Abonenta i umozliwiajgcy jego identyfikacje dla
potrzeb korzystania z ustug swiadczonych przez CrossMobile, w zwigzku z zawartg Umowa.

Kanaty zdalne- srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji oraz zawarcie umowy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug w formie elektronicznej oraz w formie dokumentowej
pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegtos¢, potwierdzonej na trwatym nosniku informacji.

Karta e-SIM- embedded SIM- karta wirtualna, stuzaca do aktywowania na urzgdzeniu koncowym Abonenta,
spetniajgcym wymagania okreslone w specyfikacji technicznej dla e-SIM, zgodnie z Procedurg Instalacji Karty e-

SIM CrossMobile udostepniong wraz z kartg e-SIM.

Karta SIM/USIM- karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢ CrossMobile do momentu rozwigzania lub
wygasniecia umowy sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przekazana Abonentowi przez CrossMobile,
spetniajgca wymagania sieci telekomunikacyjnej CrossMobile oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla karty SIM/USIM, umozliwiajgca korzystanie z ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych przez
CrossMobile, do ktérej przypisane sg: numer MSISDN, kod PIN- osobisty numer identyfikacyjny oraz kod PUK-
osobisty kod odblokowujacy.
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Kaucja- kwota pienigna wptacona przez Abonenta na rzecz CrossMobile, stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu
ustug $wiadczonych przez CrossMobile na podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.

Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 (t. . Dz. U. z
2022 r. poz 1360).

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwo$é jednoznacznego

identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do ustug telekomunikacyjnych.
Kod PUK (osobisty klucz odblokowujacy) - kod cyfrowy przypisany do karty SIM, znoszacy blokade kodu PIN.

Konsument- Konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub- w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa-
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, zawierajgca z CrossMobile umowe swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz innych ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kwalifikowany podpis elektroniczny- podpis elektroniczny sktadany za pomocg kwalifikowanego urzgdzenia do
sktadania podpisu elektronicznego, oparty na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego, zgodnie z
przepisem art. 78 § 1 Kodeksu cywilnego, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 910/2014 z 23.7.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L Nr 257, s.73).

Limit Kredytowy- okreslona przez CrossMobile kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez Abonenta w zwigzku
ze Swiadczeniem na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych w danym Okresie Rozliczeniowym zobowigzuje
Abonenta do wptaty Kaucji oraz uprawnia CrossMobile do zgdania jej wptaty, a ponadto umozliwia CrossMobile
zablokowanie mozliwosci inicjowania potgczen przez Abonenta i/lub zaprzestania swiadczenia ustugi roamingu.

Niestacjonarne Punkty Sprzedazy- punkty obstugi Abonentow posredniczgce w zawieraniu Uméw z Abonentami,
poza stacjonarnymi lokalami CrossMobile, w ktorych oferowane sg ustugi CrossMobile oraz $wiadczgce obstuge

posprzedazowg oraz obstuge serwisowa.

Numer MSISDN/ Numer telefonu- numer telefonu Abonenta w sieci CrossMobile przypisany do Karty SIM/USIM/e-
SIM.

Oferta Promocyjna- regulacje zawierajgce warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug na

rzecz Abonenta odmienne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku.

Okres Rozliczeniowy- okres wskazany w umowie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych za ktéry dokonywane
sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec CrossMobile z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

innych ustug, stanowigcy jeden miesigc, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych na rachunku.
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Operator Wspétpracujacy- Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 3, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 3,
operator telekomunikacyjny oraz wiasciciel sieci telekomunikacyjnej udostepnianej CrossMobile na zasadach
umownych, celem $wiadczenia przez CrossMobile na rzecz Abonentéw ustug telekomunikacyjnych oraz innych

ustug.

Pisemna forma zawarcia umowy - mozliwos¢ zawarcia umowy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
innych ustug pomiedzy Abonentem i CrossMobile w rozumieniu przepisu 78 Kodeksu cywilnego polegajacy na
wymianie dokumentéw obejmujgcych tres¢ oswiadczenh woli, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron,
lub dokumentdw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢ oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany. Do
zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarcza ziozenie witasnorecznego podpisu na dokumencie

obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli.

Prawo telekomunikacyjne- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. Nr 171, poz. 1800 (t.
j- Dz. U. z 2022 r. poz. 1648).

Przedsiebiorca- przedsiebiorca w rozumieniu art. 43* ustawy Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodows, zawierajgca z CrossMobile umowe

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug.

Rachunek- faktura lub inny dokument ksiegowy wystawiany przez CrossMobile na rzecz Abonenta z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, na podstawie ktérego Abonent uiszcza naleznosci dla
CrossMobile.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w formule abonamentowej (Regulamin)- niniejszy
dokument, stanowigcy wraz z zawartg Umowg potwierdzenie zasad $wiadczenia ustug dla Abonenta, otrzymywany

przez Abonenta przed zawarciem Umowy.

Sie¢ telekomunikacyjna- sie¢ telekomunikacyjna w znaczeniu uregulowanym w ustawie Prawo
telekomunikacyjne, z ktorej korzysta CrossMobile na potrzeby swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych

ustug na rzecz Abonenta.

Strona internetowa CrossMobile- strona o adresie: www.crossmobile.pl zawierajgca biezgce informacje o
ustugach i ofertach promocyjnych, regulaminy $wiadczenia ustug, cenniki, informacje o sposobie Swiadczenia ustug

oraz obstudze Abonentéw przez CrossMobile.

Trwaly nosnik- materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej

postaci.
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Umowa- umowa $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, zawarta miedzy CrossMobile i
Abonentem, ktorej integralng czes¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz Oferty Promocyjne zwigzane ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, z ktérych korzysta Abonent. Zawarcie Umowy
CrossMobile potwierdza na trwatym nosniku.

Urzadzenie telekomunikacyjne- aparat telefoniczny, terminal lub inne urzadzenie do komunikacji elektronicznej
umozliwiajgce za posrednictwem karty SIM/USIM/e-SIM korzystanie z ustug $wiadczonych przez CrossMobile,
dopuszczone do uzytkowania w sieci telekomunikacyjnej CrossMobile, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

Ustuga- ustuga niestanowigca ustugi telekomunikacyjnej, swiadczona przez CrossMobile na rzecz Abonenta na
zasadach opisanych Umowg oraz Cennikiem.

Ustuga #Care4dKids- ustuga dostepna zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, stuzaca analizie aktywnosci

Uzytkownika Urzadzenia, na zasadach opisanych w Regulaminie Serwisu i Aplikacji, Regulaminie zakupu Aplikacji

oraz Regulaminie $wiadczenia ustug zwigzanych z Aplikacjami.

Ustuga telekomunikacyjna- ustuga swiadczona na rzecz Abonenta przez CrossMobile na zasadach wskazanych
w Umowie, stanowigca ustuge telekomunikacyjng zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne.

§ 3. Uslugi swiadczone przez CrossMobile

1. CrossMobile oferuje na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne polegajgce na przekazywaniu sygnatow, w
szczegolnosci takie jak: ustuga przytgczenia do sieci, ustuga wykonywania i odbierania potgczen gtosowych,
ustuga transmisji danych, ustuga dostepu do Internetu, ustuga wiadomosci tekstowych SMS i MMS oraz inne
ustugi wskazane w Umowie, Cennikach oraz Ofertach Promocyjnych.

2. CrossMobile oferuje na rzecz Abonenta Ustuge #Care4 stanowigcg ustuge dodang, dostepng w zwigzku ze
Swiadczong na rzecz Abonenta ustugg telekomunikacyjng lub inng ustugg zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem, stuzgcg analizie aktywnosci uzytkownika urzadzenia telekomunikacyjnego, w zakresie i na
zasadach opisanych w Regulaminie Aplikacji oraz Ustugi #Care4, zgodnie z Umowg zawartg pomiedzy
CrossMobile i Abonentem. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng za korzystanie z Ustugi #Care4
wzgledem uzytkownika koncowego oraz CrossMobile.

3.  Szczegodtowy wykaz ustug swiadczonych dla Abonenta zawiera Umowa oraz Cennik.

4.  Abonent moze zgtosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi Dodatkowe za
posrednictwem:
a) droga elektroniczng za posrednictwem bok@crossmobile.pl
b) formularza dostepnego na stronie crossmobile.pl,
c) telefonicznie
- w zaleznosci od tego, ktora forma dla zlozenia zamowienia obowigzuje i jest akceptowana przez
CROSSMOBILE.
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§ 4. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie umowy CrossMobile zobowigzuje si¢ do swiadczenia na rzecz Abonenta ustug zgodnie z
trescig Umowy, jak tez Regulaminem i Cennikiem, zas Abonent zobowigzuje sig do terminowego uiszczania
optat za wykonane ustugi oraz przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu i Cennika. W przypadku
zawarcia Umowy na warunkach oferty promocyjnej do stosunku umownego stron zastosowanie majg takze
warunki Oferty Promocyjne;j.

2. Umowa z Abonentem zawierana jest w formie pisemnej. Umowa moze by¢ zawarta w formie dokumentowej
oraz elektronicznej w tym w szczegdélnosci za pomocag kanatéw zdalnych, srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz utrwalana na trwaltym nosniku informacji. Abonent ma
prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy z CrossMobile ze sposobdéw wskazanych wyzej.

3.  Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej (poprzez ztozenie podpisu na
aneksie), dokumentowej lub elektronicznej (umozliwiajgcej wymiane informacji pomiedzy Abonentem i
CrossMobile na odlegtos¢ oraz utrwalenie na trwatym nosniku informacii).

4. Jako pisemng forme zawarcia umowy strony rozumieja mozliwos¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i Crossmobile, w rozumieniu przepisu art. 78 Kodeksu Cywilnego,
poprzez ziozenie wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli. Do
zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentow obejmujgcych tres¢ oswiadczen woli, z ktérych kazdy jest
podpisany przez jedng ze stron, lub dokumentéw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢ oswiadczenia woli jednej
ze stron i jest przez nig podpisany.

5. Jako dokumentowsg forme zawarcia umowy strony rozumiejg mozliwos¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych pomigedzy Abonentem i CrossMobile na odlegto$é, w rozumieniu przepisu art. 772 § 1
Kodeksu cywilnego, poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb umozliwiajgcy
ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie woli, za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
szczegolnosci formularza udostepnionego na stronie internetowej CrossMobile jako dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, wiadomosci poczty elektronicznej, krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS), wiadomosci w
systemie transakcyjnym CrossMobile oraz innych.

6. Jako elektroniczng forme zawarcia umowy strony rozumiejg mozliwos¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegtosé, w drodze czynnosci prawnej
dokonywanej w formie elektronicznej, poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej oraz

opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomoca formularza udostepnionego na podany

przez Abonenta adres e-mail lub w inny sposdb za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

7. W imieniu CrossMobile Umowe zawiera osoba upowazniona do dziatania w jej imieniu i na jej rzecz, zgodnie
z zasadami reprezentacji oraz na mocy udzielonego petnomocnictwa.

8.  Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela (w przypadku
Przedsigbiorcy zgodnie z zasadami reprezentacji lub na mocy udzielonego petnomocnictwa) oraz
zobowigzany jest do okazania lub odczytania (celem utrwalenia przekazu) aktualnych danych, niezbednych
do zawarcia Umowy, zawartych w oryginatach lub poswiadczonych notarialnie kopiach dokumentoéw, o ktérych

mowa w § 4 Regulaminu, a takze ktéry spetnia inne wymagania wskazane w Ofercie Promocyjne;.
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10.

11.

12.

13.

CrossMobile zobowigzuje sig¢ rozpocza¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (poprzez dokonanie

aktywacji Karty SIM/USIM/e-SIM) w czasie nie dtuzszym niz 8 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy/odbioru
karty SIM.
Termin ten uwzglednia czas niezbedny do rozpoczecia $wiadczenia ustugi wraz z dostarczeniem dokumentéw
przez kuriera. W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora w sytuacji, gdy uwolnienie numeru
trwa dtuzej niz 1 dzien roboczy, CrossMobile uzaleznia mozliwo$¢ rozpoczecia swiadczenia ustug w terminie
nie diuzszym niz 1 dzieh roboczy od czasu uwolnienia numeru. W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, a w przypadku wptacenia Kaucji prawo
otrzymania jej zwrotu w terminie do 7 dni roboczych.

Po zawarciu Umowy CrossMobile zobowigzana jest wyda¢ Abonentowi do uzywania karte SIM/USIM/e-SIM i
przyzna¢ Abonentowi numer MSISDN, zas w przypadku przeniesienia numeru z sieci innego operatora-
przyporzadkowaé przenoszony numer do karty SIM/USIM/e-SIM Abonenta.

Przy zawarciu Umowy CrossMobile dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg réwniez
dostepne przed zawarciem Umowy na stronie internetowej CrossMobile oraz sg przesytane Abonentowi na
jego zgdanie w wers;ji elektronicznej przez BOK. Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej
crossmobile.pl

CrossMobile utrwala oraz dostarcza Abonentowi tres¢ uzgodnionych warunkéw Umowy wraz z
oswiadczeniem Abonenta o zwigzaniu tymi warunkami na trwatym nosniku informacji, w szczegélnosci drogg
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem bedacym Konsumentem, w formie elektronicznej lub
dokumentowej, poza lokalem CrossMobile i na odlegtosé, Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, sktadajgc stosowne oswiadczenie o
odstapieniu, ktérego wzor dostepny jest na stronie internetowej CrossMobile.

§ 5. Dokumenty wymagane na potrzeby zawarcia Umowy

A)

B)

Umowa moze zosta¢ zawarta z CrossMobile po przedstawieniu przez osobe lub podmiot zainteresowany
Swiadczeniem ustug na jego rzecz, za ich zgoda, nastepujgcych danych, podawanych przy zawieraniu
Umowy:

w przypadku 0séb fizycznych: dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$é oraz potwierdzajgcych mozliwoéé
wykonania zobowigzan wobec CrossMobile wynikajacych z Umowy, takich jak: a) imie i nazwisko, b) numer

PESEL, nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku osoby nieposiadajgcej

numeru PESEL - prosimy o kontakt bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta;

w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizycznag: dokumentéw potwierdzajgcych status prawny oraz
wskazujgcych na osoby upowaznione do reprezentacji, dokumentéw wskazujgcych aktualny adres siedziby
oraz dokumentoéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec CrossMobile wynikajgcych z
Umowy, takich jak: a) nazwe, b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej z podpisem

poswiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta lub osoby ubiegajgcej sie o zawarcie
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Umowy zobowigzany jest okazaé dowdd tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa czionkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - paszport lub karte pobytu.

Zawarcie umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej jest potwierdzane w formie dokumentu,
zabezpieczonego i przechowywanego przez CrossMobile zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, przez ktory strony rozumieja trwaty nosnik informacji, umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescig, w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego.

Abonent jest zobowigzany informowa¢ CrossMobile o kazdej zmianie danych podanych CrossMobile przy
zawarciu Umowy oraz wymaganych na potrzeby obstugi Umowy Abonenta.

§ 6. Rozpoczecie swiadczenia ustug przez CrossMobile

a)

b)
c)

d)

CrossMobile rozpoczyna $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie wczesniej niz po potwierdzeniu
zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc¢
Abonenta bedgcego osobg fizyczng, zawartymi we wiasciwym rejestrze albo po podaniu przez Abonenta
danych okreslonych w § 5 ust. 1 powyzej oraz potwierdzeniu ich drogg elektroniczng przy wykorzystaniu:
srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku
krajowego,

danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego,

srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
CrossMobile jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaty juz zweryfikowane w
zwigzku z inng umowa,

srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, ktory
spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2021 r. poz.
2070 oraz z 2022 r. poz. 1087).

§ 7. Podstawy odmowy zawarcia Umowy

1. CrossMobile ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

b) braku spetnienia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy lub Abonenta warunkow wynikajacych z

Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych okazania w odpowiedniej formie dokumentéw okreslonych w § 5 lub

przedstawienia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy lub Abonenta dodatkowych dokumentéw, z uwagi

na uprzednie okazanie dokumentéw ktorych autentycznos¢ budzi uzasadnione watpliwosci CrossMobile;

c) braku spetnienia przez Abonenta lub osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy w ramach Oferty Promocyjnej

CrossMobile warunkéw wymaganych zgodnie z tg Ofertg;

d) podania przez Abonenta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy;
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e) uprzedniego rozwigzania przez CrossMobile innej Umowy z winy Abonenta lub osoby ubiegajgcej sig¢ o zawarcie
Umowy;

f) negatywnych wynikéw oceny w odniesieniu do mozliwo$ci wykonania zobowigzan wobec CrossMobile przez
osobe ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy lub Abonenta, dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji bedgcych w posiadaniu CrossMobile albo udostepnionych CrossMobile przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2057) lub inne podmioty, na podstawie zgody wyrazone;j
przez Abonenta, jezeli taka zgoda jest wymagana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; CrossMobile
powiadamia Abonenta lub osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy 0 wystgpieniu zastrzezen uniemozliwiajgcych
zawarcie Umowy;

g) odmowy wptaty Kaucji przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta w przypadkach opisanych

w Regulaminie.
§ 8. Cesja praw i obowigzkéw z Umowy; zmiana dostawcy ustug

1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda
CrossMobile oraz spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem takich praw i obowigzkéw warunkow
dotychczas obowigzujgcych Abonenta. Zasady dotyczace zmiany dostawcy ustug wynikajace z obowigzujacych
przepisOw prawa sg dostepne na stronie internetowej CrossMobile.

2. Warunki przeniesienia numeru MSISDN (numeru telefonu) do sieci telekomunikacyjnej innego operatora lub z
takiej sieci sg okreslone w odrebnym regulaminie dostepnym na stronie internetowej CrossMobile.

§ 9. Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy

1. CrossMobile ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej wykonywanie od wptacenia Kaucji.
2. CrossMobile moze wezwa¢ do wptacenia Kaucji w przypadku:
a) powziecia przez CrossMobile uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych mozliwosci wykonania przez

Abonenta lub osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy zobowigzan wobec CrossMobile, w szczegélnosci w
sytuacjach opisanych w § 5 i 6 Regulaminu;

b) korzystania z ustug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, takich jak: roaming miedzynarodowy;
potgczenia miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS; potaczenia z numerami specjalnymi,
numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS-y i MMS-y wysytane na numery specjalne w sytuacji, gdy
taczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych ustug w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczy 200,00 zt
(stownie: dwiescie ztotych).

C) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

3.  Wysokos¢ Kaugji jest okreslona w Cenniku lub w Ofercie Promocyjne;.
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4 CrossMobile dokona rozliczenia Kaucji najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem w
zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy, po potrgceniu wymagalnych wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest
zdeponowa na odrebnym rachunku bankowym CrossMobile.

6. Osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje na zadanie
Operatora w wyznaczonym przez CrossMobile terminie.

7. W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawniony do potrgcenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug swiadczonych na podstawie Umowy
z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji
do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnienia
Kauciji.

8. CrossMobile zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania,
Limitu Kredytowego. Wysokos¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik albo Oferta Promocyjna, chyba ze kwota Limitu
Kredytowego zostata okreslona w Umowie.

9. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego CrossMobile w
szczegoblnosci ma prawo, do czasu wniesienia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub

niektorych Ustug Telekomunikacyjnych.
§ 10. Zakres Ustug

1. CrossMobile swiadczy ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej operatora
wspotpracujgcego: Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000419430, wpisang do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 3, z ktérym CrossMobile ma zawartg stosowng umowe.

2. Ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy przez CrossMobile wraz z kosztami ich
Swiadczenia oraz optatami okresla Umowa, Cennik oraz Oferty Promocyjne.

3. Cennik wraz z Regulaminem oraz dostepne Oferty Promocyjne sg publikowane na stronie internetowej
CrossMobile.

4. CrossMobile swiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci

zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).
5. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6. CrossMobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 996,
997, 998, 999.
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7. CrossMobile wskazuje na mozliwe ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, CrossMobile

moze skierowac potgczenie na humer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiatu
lub gminy) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sasiednim obszarze
geograficznym, co moze nastgpic, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru, potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sasiedniego obszaru

geograficznego.

8. W przypadku potaczen na numery alarmowe CrossMobile gromadzi dane o lokalizacji urzgdzenia
telekomunikacyjnego. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji urzadzenia telekomunikacyjnego sa
gromadzone tylko i wytacznie za uprzednig zgodg Abonenta.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ CrossMobile

1. CrossMobile ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjne;j,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowieh Regulaminu, Umowy albo wymagan zwigzanych z Ofertami
Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku
mozliwosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Abonenta potgczen w sieciach
telekomunikacyjnych operatoréw zagranicznych oraz sieciach innych operatoréw, w zakresie opisanym Umowa.
Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw Konsumentéw w zakresie ustanowionym obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3. CrossMobile nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajace z
nieosiggniecia parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez urzgdzenie telekomunikacyjne
uzywane przez Abonenta, ktore nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje

poszczegdlnych rodzajéw ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug CrossMobile.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy CrossMobile ponosi wobec Abonenta

odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej.
W przypadku Abonentéw niebedgcych Konsumentami wytgcza sie mozliwos¢ dochodzenia naprawienia szkody z

tytutu utraconych korzysci.

5. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych trwajgcej diuzej niz 24 godziny

Abonent ma prawo zazgdac zapfaty kary umownej w wysokosci 1/15 wartosci Sredniej optaty miesiecznej (liczonej
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wedlug ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki- sredniej optaty miesiecznej z
wszystkich wystawionych rachunkéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

6. W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny przerwy w sSwiadczeniu poszczegélnych ustug nieobjetych
Abonamentem, za ktére pobierane sg dodatkowe opfaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zgdaé¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/15 wartosci $redniej optaty miesiecznej za dang ustuge. Srednia optata miesieczna
wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w
Swiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki- Sredniej optaty miesiecznej z
wszystkich wystawionych rachunkéw. Kara umowna opisana powyzej przystuguje rowniez za kazde kolejne 24
godziny przerwy.

7. W przypadku trwajacej diuzej niz 24 godziny przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych
wliczonych w Abonament, za ktére nie sg pobierane dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zgdac¢
zaptaty kary umownej w wysokosci 1/15 wartosci sredniego miesiecznego Abonamentu. Wartos¢ $redniego
miesiecznego Abonamentu jest wyliczana na podstawie ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego
dotyczy przerwa w Swiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki- sredniego
miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkéw. Kara umowna opisana powyzej przystuguje
réwniez za kazde kolejne 24 godziny przerwy.

8. Kary okreslone w ust. 5-7 powyzej nie podlegajg kumulacji oraz w przypadku Konsumentow- nie wytgczajg
mozliwosci dochodzenia na zasadach ogolnych naprawienia szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

9. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zgda¢ zaptaty kary umownej za przerwe w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o
odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

10. CrossMobile nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z urzagdzenia
telekomunikacyjnego lub innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie w urzgdzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzgdzeniach do niego przytgczonych;

c) szkody wynikfe z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania urzadzenia

telekomunikacyjnego i urzgdzen do niego przytaczonych oraz braku aktualizacji oprogramowania tych urzadzen.

11. CrossMobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane
te opuszczajg infrastrukture sieci telekomunikacyjnej CrossMobile.

12. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Abonenta i innych danych
CrossMobile zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu Abonenta z CrossMobile.
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13. Abonent zobowigzuije sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo mogacych powodowac zakidcenia pracy
urzadzen aktywnych podtgczonych do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile oraz sieci Internet;

b) nie kierowaé bez zgody CrossMobile do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM/e-SIM
otrzymanej przez Abonenta od CrossMobile, tzw. sztucznego ruchu, tzn. nieuprawnionego ruchu
telekomunikacyjnego pochodzacego z sieci jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, nie stosowaé do powyzszych dziatan jakichkolwiek urzgdzen oraz nie
podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujgcych sytuacje zakitdcania dziatania sieci CrossMobile, w tym przy
uzyciu terminali, a takze nie przesyta¢ wiadomosci SMS o tresci niechcianej (spamu). W przypadku stwierdzenia
przez CrossMobile generowania przez Abonenta sztucznego ruchu oraz przesytania spamu CrossMobile dokona
blokady mozliwosci jego generowania poprzez ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug lub blokade Karty
SIM/USIM/e-SIM.

C) do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;
d) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez

CrossMobile;

€) niezwlocznego poinformowania CrossMobile o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub

uktadowego,

f) niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci CROSSMOBILE i sieciach partnerow

roamingowych, to jest ruchu polegajgcego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen gtosowych w
sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktdrych celem nie jest
skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych

lub przez systemy rozliczeniowe.

14. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM/e-SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposob. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM/USIM/e-
SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
Ofercie Promocyjnej oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub
Hasta. Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie telefonicznie poinformowac¢ Biuro Obstugi Klienta o zagubieniu,

kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM/e-SIM.

15. CrossMobile po przyjeciu informacji od Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposob Karty SIM/USIM/e-SIM niezwtocznie blokuje te Karte w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug
Swiadczonych przez CrossMobile, nie przerywajgc naliczania Abonamentu. Za opfaty wynikajgce z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM/USIM/e-SIM do momentu
zablokowania Karty SIM/USIM wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
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16. Abonent powinien niezwlocznie wystgpi¢ do CrossMobile o wydanie nowej Karty SIM/USIM/e-SIM w miejsce
utraconej. Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM/e-SIM spowodowane
niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do BOK wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

17. Abonent powinien uzywaé w sieci telekomunikacyjnej wytacznie urzadzenh telekomunikacyjnych spetniajgcych
wymagania sieci telekomunikacyjnej CrossMobile zgodnych z miedzynarodowymi standardami ustanawianymi
przez European Telecommunications Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.

§ 12. Zobowigzania CrossMobile

1. CrossMobile zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Umowie, Cenniku i Ofertach Promocyjnych.

2. Karta SIM/USIM/e-SIM wydana Abonentowi przy zawarciu Umowy stanowi wiasnos¢ CrossMobile. W
chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM/e-SIM.

3. Abonent ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania potgczen: wychodzacych krajowych z numerami
rozpoczynajgcymi sie od 70, 80, 300 i 400, inicjowania potgczen miedzynarodowych wychodzacych do niektérych
krajéw oraz potgczen na niektére numery miedzynarodowe. O stosowanych ograniczeniach Abonent moze uzyskac
bezptatng informacje telefoniczng w Biurze Obstugi Klienta.

4, Numer MSISDN nadany Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli wykaze
on, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez CrossMobile z
waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmiany wiasciwych przepiséw prawa. O terminie zmiany Numeru
MSISDN Abonenta, z przyczyn zaleznych od CrossMobile, CrossMobile powiadomi Abonenta przed zmiang
numeru MSISDN nie pozniej niz na 90 (dziewiecdziesiat) dni przed wprowadzeniem zmiany (lub w krotszym

terminie, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

5. Zmiana Numeru MSISDN (telefonu) Abonenta dokonywana na jego wniosek nastepuje na koszt Abonenta,
zgodnie z Cennikiem. W pozostatych przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abonenta nastepuje na koszt
CrossMobile.

6. CrossMobile z przyczyn technicznych moze wymieni¢ Karte SIM/USIM/e-SIM wydang Abonentowi, z uwagi na

koniecznos¢ zachowania jakosci ustug telekomunikacyjnych.

7. Blokowanie IMEI Skradzionego urzadzenia:

a. Zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy Terminala na Policje (ze wskazanym numerem IMEI);
b. Dowdd posiadania prawa wtasnosci Terminala (z numerem IMEI), ktéry ma by¢ zablokowany lub odblokowany;

c. Formularz zablokowania/odblokowania zgtaszanego Terminala;
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8. Abonent bedzie informowany przez CrossMobile wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMSa

przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny dany pakiet. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia

biezgcego zuzycia pakietu poprzez Panel Klienta.

§ 13. Rachunek CrossMobile

1. Optaty za ustugi i inne optaty nalezne CrossMobile zgodnie z Umowg, Cennikiem, Regulaminem oraz Ofertag
Promocyjng okreslone sg w rachunku wystawionym przez CrossMobile za dany Okres Rozliczeniowy.

2. CrossMobile okresla w Rachunku Okres Rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat Rachunek. Pierwszy

Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy bedzie obejmowat optate z tytutu Abonamentu oraz optate z tytutu
rozliczenia Ustug w okresie od daty aktywacji Numeru MSISDN do korca biezgcego miesigca kalendarzowego oraz

optate za kolejny petny Okres Rozliczeniowy a takze inne optaty zgodnie z Cennikiem lub wybrang Ofertg. Za

wyjatkiem pierwszego Okresu rozliczeniowego po dacie zawarcia Umowy, Okres rozliczeniowy stanowi jeden

miesigc.

3. Rachunki bedg dostarczane Abonentom w drodze korespondencji elektronicznej na adres poczty wskazany
przez Abonenta, pod warunkiem uprzedniego wyrazenia przez Abonenta zgody na wystawianie i otrzymywanie

rachunkéw drogg elektroniczna, a takze udostepniane w sposob umozliwiajgcy ich wydrukowanie poprzez sie¢
Internet. Abonent ma prawo wycofa¢ zgode na wystawianie i otrzymywanie rachunkow drogg elektroniczna.

4. CrossMobile zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezgcym Rachunku optat za ustugi telekomunikacyjne
wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktére to optaty nie zostaty uwzglednione w Rachunkach za
poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w szczegolnosci z tytutu korzystania z ustug telekomunikacyjnych w roamingu
miedzynarodowym.

5. CrossMobile dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz ustug telekomunikacyjnych wykonanych w danym
Okresie Rozliczeniowym po uptywie tego okresu, tgcznie z Rachunkiem.

6. CrossMobile na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi w
drodze korespondencji elektronicznej szczegotowy wykaz Swiadczonych na rzecz Abonenta ustug
telekomunikacyjnych we wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym, z wyszczegdlnieniem zrealizowanych
potgczen, daty realizacji i czasu trwania potgczenia. Abonent ma prawo zgdac tych danych z okresu maksymalnie
12 miesiecy wstecz, liczgc od dnia wystgpienia z wnioskiem. Opisana ustuga zostanie rozliczona zgodnie z

cennikiem.

7. W przypadku, gdy warto$¢ naleznosci przystugujgcych CrossMobile od Abonenta na podstawie Umowy
przekroczy warto$¢ okreslong w przepisach ustawy o ujawnianiu informacji gospodarczych i Abonent nie uisci
takich naleznosci w terminie wskazanym w ww. ustawie, wowczas CrossMobile bedzie uprawniony do przekazania

biurom informacji gospodarczej danych o zaleglych naleznosciach wraz z danymi Abonenta. CrossMobile
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poinformuje Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do danego biura informacji gospodarczej, podajgc

nazwe i siedzibe takiego biura informacji gospodarcze;j.
§ 14. Ptatnosci Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania naleznosci wynikajgcej z Rachunku na wskazany przez CrossMobile
rachunek bankowy w terminie do 7 dni od daty jego wystawienia, przy czym CrossMobile moze okresli¢ w rachunku
dtuzszy termin ptatnosci. Za dzierh dokonania zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku uwaza sie dzieh uznania

naleznosci na rachunku bankowym CrossMobile.

2. W razie opoznienia ktorejkolwiek ptatnosci CrossMobile przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek od
zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzieh opdznienia, poczynajagc od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktorym uptynagt termin ptatnosci. Na zadanie CrossMobile Abonent jest zobowigzany do zaptaty naleznych

CrossMobile odsetek ustawowych.

3. CrossMobile ma prawo ograniczy¢, zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe, jesli Abonent opdznia
sie z zaptatg Rachunku przez okres dtuzszy niz 14 dni. Przed podjeciem czynnosci, o ktérych mowa powyzej,

CrossMobile wezwie Abonenta do zaptaty, przy czym zawieszenie, ograniczenie s$wiadczenia ustug lub

wypowiedzenie Umowy hie nastgpi wczesniej niz 3 dni od wezwania.

4. Jezeli Abonent nie uiscit CrossMobile naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty ptatnosci zamieszczonej
w Rachunku Telekomunikacyjnym, CrossMobile: a) ma prawo przekazac¢ do biura informacji gospodarczej dane o
Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu wymagalna wierzytelnosc; b) korzystajgc z uprawnienia wskazanego w
pkt a) powyzej, ma obowigzek pisemnie poinformowaé Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do biura
informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane bedg
udostepnione.

§ 15. Reklamacje

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie
na adres korespondencyjny CrossMobile, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem strony internetowej
Operatora.

2. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres
korespondencyjny CrossMobile, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na
adres poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na formularzu przyjecia reklamacji dostgpnym na
stronie Internetowej CrossMobile.

3. W przypadku wniesienia reklamacji w BOK Abonent otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej
wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji poprzez Biuro Obstugi Klienta pisemnie lub za pomocg Kanatu
Zdalnego Abonent otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia zwalnia CrossMobile z obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji. CrossMobile
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potwierdza wniesienie reklamacji: @) na papierze; b) za zgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektronicznej; ¢) za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej albo adresu
poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktérych reklamujgcy ztozyt reklamacje, chyba ze reklamujgcy wskazat inny
Srodek komunikacji elektronicznej albo adres poczty elektronicznej.

4, Reklamacja powinna okreslaé: a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania albo
siedziby; b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy; c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje; d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy; e) date zawarcia Umowy i okreslony
w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy CrossMobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug; f) czytelny podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej; g) w
przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci- wysokos¢ zgdanej kwoty oraz numer
rachunku bankowego bgdz adres wtasciwy do przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na poczet przysztych
naleznosci wynikajgcych z Umowy.

5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajgcego nieprawidiowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ziozong po uplywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym CrossMobile powiadamia Abonenta w terminie wskazanym w ust.
8.

6. Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi, to obowigzek zapfaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
od momentu wniesienia przez Abonenta reklamacji spetniajgcej wymagania okre$l one w ust. 5 powyzej do
momentu rozpatrzenia reklamaciji.

7. CrossMobile udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udzielana jest: a) na papierze; b) za
zgodg reklamujacego w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej; ¢) za posrednictwem
tego samego $rodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktérych
reklamujacy ztozyt reklamacje, chyba ze reklamujgcy wskazat inny srodek komunikacji elektronicznej albo adres
poczty elektronicznej.

8. Po otrzymaniu od CrossMobile odpowiedzi na reklamacje, w ktorej CrossMobile nie uwzglednit roszczen
Abonenta w catosci lub w czesci, Abonent ma prawo wedle wtasnego uznania: a) w dowolnym czasie skierowac
sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich; b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi CrossMobile na ztozong reklamacje do Dziatu Rozpatrywania
Odwotan w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji

opisanym w ust. 5 powyze;.

10. Prawo do dochodzenia roszczen przez Abonenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug

telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
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reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez

Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8 powyzej.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego w catosci Rachunku rozliczenie
nadptaty nastgpi zgodnie ze wskazaniem dokonanym przez Abonenta okreslonym w tresci reklamacji.

12. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
CrossMobile nie zaptacit Abonentowi dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi

telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

13. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi stuzy prawo dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy na drodze postepowania sgdowego. Spoér cywilnoprawny miedzy konsumentem a
CrossMobile jako dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze byé zakonczony polubownie
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zgodnie z art. 109
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 16. Prawo odstagpienia od Umowy zawartej z CrossMobile na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa

1. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedgcy osobg fizyczng
ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie
za niezawarta.

2. Abonent moze zazadac rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. W przypadku tym Abonent ponosi koszty Ustug
wykonanych przez CrossMobile do chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy.

§ 17. Obstuga Klienta przez CrossMobile

1. CrossMobile zapewnia obstuge serwisowa swiadczonych ustug za pomoca Biura Obstugi Klienta.

2. Abonenci majg mozliwos¢: a) kontaktu z Biurem Obstugi Klienta;
b) korzystania z ustug obstugi posprzedazowej oraz serwisowej w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

3. Obstuga Klienta moze dotyczyé¢: a) oferowanych ustug telekomunikacyjnych i innych ustug oraz zasad
korzystania z ustug telekomunikacyjnych i innych ustug dodanych; b) przyjmowania reklamacji; c) realizacji zlecen
jednorazowych; d) realizacji zlecen statych; e) trwajgcych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych; f) informacji
na temat wystawionych Rachunkow oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.

4. Autoryzacja Abonentow jest dokonywana za posrednictwem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu
tozsamosci lub na podstawie danych Abonenta zgodnych z zawartg Umowa. Jezeli dane Abonenta zawarte w
zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abonenta, CrossMobile

zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych Abonenta.
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5. CrossMobile zastrzega sobie mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi

watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Biuro Obstugi Klienta.

6. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu ochrony poufnosci swojego Hasta, a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ CrossMobile o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecia.
Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. CrossMobile ma prawo, za zgodg Abonenta, rejestrowac tre$¢ potgczen z Biurem Obstugi Klienta w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonentéw.

§ 18. Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek: a)utraty przez CrossMobile uprawniern do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej; b) $mierci Abonenta, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej; c) utraty bytu prawnego przez Abonenta
niebedgcego osobg fizyczng; d) uptywu okresu, na ktoéry zostata zawarta, zastrzezeniem, jesli Abonent ztozyt

os$wiadczenie o niekontynuowaniu Umowy.

2. Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej CrossMobile ma prawo do

zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i innych ustug swiadczonych na rzecz Abonenta.

3. Spadkobiercy Abonenta moga po uprawomocnieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrze¢
Umowe na takich warunkach, na jakich uprzednio obowigzywata umowa ze zmartym Abonentem. Przed
uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi mogg by¢ tymczasowo $wiadczone
na rzecz matzonka i zstepnych Abonenta.

§ 19. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna

1. CrossMobile jest administratorem w rozumieniu Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (,RODQO”).

2. Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez CrossMobile
w celu sSwiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy ustug CrossMobile oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez CrossMobile samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak
réwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez-gdyby zaistniata taka potrzeba- instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci.

4, Dane identyfikujgce Abonenta moga by¢ ujawniane za posrednictwem stuzb informacyjnych CrossMobile,
a takze zamieszczone w spisie Abonentéw (ksigzce adresowej), ktéry moze by¢é wydawany w formie ksigzkowej
lub elektronicznej, jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te mogg by¢ udostepnione innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o
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numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego spisu Abonentéw oraz informacji o numerach obejmujacej
wszystkich abonentow publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie Abonentéw moga by¢ wykorzystane
w celach rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez osoby korzystajgce ze spisu.
5. Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez CrossMobile na rzecz
Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez CrossMobile w sieci
telekomunikacyjnej wskazujgce pofozenie geograficzne urzgdzenia kohcowego uzytkownika korzystajgcego z
publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczgce przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

6. CrossMobile zapewnia realizacje uprawnien wynikajagcych z RODO, w szczegdlnosci umozliwia
Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa
do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlegac decyzji,
ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Abonent powinien
kierowa¢ na adres: Jamesa Gordona Bennetta 2B, 02-159 Warszawa, z tytutem wiadomosci ,Dane osobowe”.

8. CrossMobile zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw prawa.
CrossMobile dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi, CrossMobile
ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepnia¢ dane objete
tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuaciji, gdy jest to konieczne do usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w
sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug, CrossMobile po poinformowaniu oséb
uczestniczacych w potgczeniu- ma prawo wigczyc¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwac.

9. CrossMobile przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce ustugi telekomunikacyjne wykonywane
przez CrossMobile na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu
rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa- dla celdéw marketingu ustug, jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy
zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
10. CrossMobile zastrzega sobie mozliwos$¢ szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

11. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych, ktére go dotycza, poprzez okreslenie

zakresu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu jego uprawnien.
§ 20. Jakos¢ Ustug CrossMobile

1. CrossMobile swiadczy ustugi telekomunikacyjne na poziomie jakosci ustug oferowanej przez Polkomtel sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie jako operatora wspotpracujgcego z CrossMobile, opisanej w ustepach ponizej. Jakos¢
ustug jest zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), Swiadczonymi 24 godziny na

dobe, przez 7 dni w tygodniu.
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2. Na jakos¢ ustug oddziatujg czynniki wplywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania

geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne.

3. CrossMobile zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji
sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkdw z ufnoscig 75%.

4. CrossMobile zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkoéw z ufnoscig 75%.

5. Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatébw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwo$ci propagacii fal
radiowych.

6. Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu. Wyliczenia wskazane w ustepach
powyzej dokonane zostaly przy uzyciu modelu symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje sie na stronie

www.plus.pl/mapa-zasiegu.

7. CrossMobile zapewnia jako$¢ potgczen telefonicznych nie gorszg niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862)
w 95% przypadkow przez 95% czasu okresu poétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej

zasiegiem ustug gtosowych.

8. CrossMobile zapewnia minimalng przeptywnosci pobierania i wysyfania danych (downlink/uplink) na poziomie
8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

9. CrossMobile zapewnia skutecznos¢ nawigzania potgczen telefonicznych w 95% przypadkéw przez 95% czasu
okresu poétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.

10. CrossMobile zapewnia co najmniej 95% potaczen telefonicznych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu

poétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.

11. CrossMobile swiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci telekomunikacyjnej bezptatne
potgczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchome;j
sieci telefonicznej wynikajgcych z uksztaltowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie

Z numerem alarmowym.

12. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych sg umieszczone na stronie internetowej CrossMobile. Informacje
0 powyzszych zagrozeniach mogg by¢ takze umieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych w urzadzeniu
telekomunikacyjnym.
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13. CrossMobile moze podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne srodki w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa i
integralnosci sieci telekomunikacyjnej, ustug oraz przekazu komunikatéow zwigzanych ze swiadczonymi ustugami
oraz w zwigzku z zagrozeniami i podatnoscig na takie zagrozenia, w tym: a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug swiadczonych przez CrossMobile; b) przerwanie lub ograniczenie
Swiadczenia ustug na zakonczeniu sieci CrossMobile, z ktérego nastepuje kierowanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub ustug $wiadczonych przez CrossMobile.

14. W czasie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, CrossMobile traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $srodkéw zarzgdzania

ruchem.

15. Abonenci jako uzytkownicy kohcowi majg prawo- za pomocg ustugi dostepu do Internetu- do uzyskania dostepu
do informacji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzgdzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji,

tresci lub ustugi.

16. W ramach zarzgdzania siecig i ustugami, CrossMobile stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, CrossMobile
stosuje odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych
i optymalizacje ogéinej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogoélnej jakosci i komfortu uzytkownika kohcowego, w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczgce opdznienia,
wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajgcych ze wspolnych

zasobow sieci.

17. Stosowane przez CrossMobile odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢
uzytkownikéw koncowych ani ochrone ich danych osobowych. CrossMobile moze stosowa¢ $rodki zarzgdzania
ruchem wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktéore moga m.in. blokowa¢, spowalniac,
zmienia¢, ograniczac, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne,
aby: a) zapewnic¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktorym podlega CrossMobile, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej sSrodkami stuzgcymi wykonaniu
takich aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub
decyzjami organow publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen
sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); b) utrzymac integralnos¢ i
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bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzgdzen koncowych uzytkownikow
koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego
oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programow
szpiegujacych); c) zapobiega¢ grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile

réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

18. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak op6znienie, wahanie
opoznienia, utrata pakietow), mogg wptywaé na ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysyfania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe
informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegoélnych ustug/pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w umowie Swiadczenia ustug przez CrossMobile,
w szczegoélnosci w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnos¢ i jakosé
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu

do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

19. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta jako uzytkownika koncowego na tym samym urzgdzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez CrossMobile innych ustug
niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i
zwigkszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika kohcowego. Wyjasnienie, w jaki
sposob taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta Abonent jako uzytkownik koncowy,
mogtaby w praktyce wplyng¢ na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej
ustugi.

20. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzien 01.01.2017 r. zgodnie z danymi udostepnionymi przez

Polkomtel sp. z 0.0. wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kbls 384 kbls
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
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AG/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

21. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania,
w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikdbw wplywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku),
liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej karty SIM/USIM/e-SIM. Na niektérych obszarach Polski dostgpne sg tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z

tej ustugi.

22. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysyfania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla
poszczegodlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej www.plus.pl/neutralnosc. W
miare rozwoju sieci Polkomtel sp. z 0.0., udostepnianej na rzecz CrossMobile na potrzeby swiadczenia ustug dla
Abonentow CrossMobile, skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu bedg publikowane na stronie internetowej Polkomtel sp. z o.0.:
www.plus.pl/neutralnosc

§ 21. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ CrossMobile o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby,
statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwiocznie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme przyjetg przez Strony do zawarcia Umowy oraz zawiera¢ w zatgczeniu

dokumenty potwierdzajgce powyzsze zmiany.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sgd wiasciwy dla siedziby CrossMobile.

Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.

4. Regulamin obowigzuje osoby i podmioty, ktére zawrg z CrossMobile Umowe w okresie od 01.09.2023 r.

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z o.o. 24

w formule abonamentowej



