CrossMSbile

Cennik oferty ,Internet Mobilny w CrossMobile”
Wazny od 27.10.2025 r. do odwotania.

l. Adresaci i ogdlne warunki skorzystania z oferty

1. Niniejszy Cennik obowigzuje Klientdow, ktorzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Cross Mobile Sp. z 0.0. na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug dla
Klientow Abonamentowych w ramach oferty , Internet Mobilny w Cross Mobile”

2. Na warunkach Cennika Klient moze zawrze¢ Umowe na czas nieoznaczony.

3. Oferta dostepne jest wytacznie dla aktywacji nowych ustug.

4. Aktywacja wybranego planu nastepuje maksymalnie w ciggu 36 godzin od zawarcia umowy.

Il. Optaty za ustugi podstawowe
Tabela 1. Optata abonamentowa

Oferta Plan MEGANET Plan GIGANET Plan TERANET
| Optata jednorazowa

Aktywacyjna*

| Optaty cykliczne
Kwota abonamentu 39,99 zt 49,99 zt 69,99 zt

* Jednorazowa optata aktywacyjna — wyrazenie wszystkich zgdéd marketingowych wigze sie z
przyznaniem rabatu 20 zt.

Optaty Abonamentowe naliczane sg z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. Aktywacja Planu w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego skutkuje naliczeniem Optaty Abonamentowej
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta aktywna. W ramach Optaty Abonamentowe;j
Abonent, zalogowany w krajowe;j Sieci, w kazdym Okresie Rozliczeniowym, uzyskuje dostep do
Ustugi Internetu Mobilnego przez punkt dostepu (APN) udostepniony przez Operatora.

[l Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Tabela 2. Ustugi w ramach Oferty

Ustugi w Abonamencie Plan MEGANET Plan GIGANET Plan TERANET
Dostep dointernetu z
limitem transmisji 100 GB 200 GB 500 GB
danych

Maksymalna predkos¢
transmisji danych po
przekroczeniu limitu w 32 kb/s
danym okresie
rozliczeniowym
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Ustuga umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Cross Mobile
poprzez potgczenia z APN: internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym
przez POLKOMTEL.

W ramach Ofert okreslonych w niniejszym Cenniku nie jest mozliwe wykonywanie i odbieranie
potgczen gtosowych (za wyjatkiem potgczen z numerami alarmowymi), wysytanie i odbieranie
wiadomosci MMS, wysytanie wiadomosci SMS oraz korzystanie z transmisji danych w ramach
optaty jednostkowe;.

Ustuga Internetu mobilnego w ramach niniejszego Cennika jest dostepna wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Abonent ma mozliwos¢ zmiany Planu w dowolnym momencie trwania Umowy.

Zmiana Planu odbywa sie na podstawie zgtoszenia Abonenta przestanego drugg mailowa na
adres bok@crossmobile.pl i nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
dokonano zgtoszenie.

Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

Limit transmisji danych obowigzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie
rozliczeniowym limit jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit niewykorzystany w
Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres. Limit jaki pozostat do wykorzystania
w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzic¢ logujac sie do panelu Klienta.

Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym), co 100 KB.

Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym, predko$¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli 2.

Po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych Abonent ma mozliwos¢ aktywacji
dodatkowych pakietéw internetowych. Pakiety dodatkowe mozna aktywowaé dowolng liczbe
razy. Kazdy dodatkowy pakiet jest wazny od momentu aktywacji do konca biezgcego Okresu
rozliczeniowego lub do wczesniejszego wykorzystania przyznanego limitu danych. Szczegdty
dotyczace dostepnych pakietow znajdujg sie na stronie: www.crossmobile.pl/doladowanie-
internetu-dodatkowy-pakiet.

Wartos¢ Pakietu Internetowego do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym, aktualnie
dostepnego na koncie Abonenta mozna sprawdzi¢ za pomocg kodu USSD *136#

Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od mozliwosci technicznych Urzgdzenia
Telekomunikacyjnego, sieci komorkowej, zasiegu sieci operatora telefonii komadrkowej,
obcigzenia stacji bazowej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Tabela 3. Szacunkowe, maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
Internetu mobilnego dla poszczegdlnych technologii sieciowych

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s
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V. Ustugi dodatkowe

Nazwa Ustugi Optata

5G! Bezptatnie
LTE? Bezptatnie
Transmisja danych (GPRS) Bezptatnie
Podstawowy wykaz wykonanych ustug Bezptatnie

Potgczenia z numerami alarmowymi: 112, | Bezptatnie
984,985, 986,987,991, 992, 993, 994, 995,
996, 997, 998, 999°

Zmiana numeru 30,00 zt
Wymiana karty SIM 25,00 zt
Szczegbtowy wykaz wykonywanych ustug | 25,00 zt (za wykaz)
Cesja 30,00 zt
Aktualizacja danych Bezptatnie

Ztoty numer?* 300,00 zt

Wybér prostego numeru 120,00 zt

! Umotzliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w technologii 5G. Jest to mozliwe tylko
przy pomocy Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w technologii
oraz zasiegu 5G. Operator nie gwarantuje, ze kazde urzgdzenie obstuguje Ustuge 5G oraz
informuje, ze mozliwos¢ obstugi transmisji danych w technologii 5G przez dane Urzadzenie
Telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta danego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego i moze zmienia¢ sie wraz ze zmiang oprogramowania danego
urzadzenia.

2 Umozliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w technologii LTE. Jest to mozliwe tylko
przy pomocy Urzadzenia Telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w technologii
oraz zasiegu LTE. Operator nie gwarantuje, ze kazde urzadzenie obstuguje Ustuge LTE oraz
informuje, ze mozliwos¢ obstugi transmisji danych w technologii LTE przez dane Urzadzenie
Telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta danego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego i moze zmienia¢ sie wraz ze zmiang oprogramowania danego
urzadzenia.

® Potgczenia z numerami alarmowymi- ustuga jest osiggalna tylko poprzez Urzadzenie
Telekomunikacyjne umozliwiajace realizacje ustug gtosowych. Zakres numerdw alarmowych

wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

“Ustuga ,Ztoty Numer” — numer telefonu (Numer MSISDN) wybierany przez uzytkownika z listy
dostepnych numerdéw przygotowanej przez Cross Mobile.
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V. Informacje Ogdlne

1. Wytaczenie Ustug dostepnych w ramach Abonamentu nie jest mozliwe.

2. Sie¢ CROSSMOBILE oznacza sie¢ CROSSMOBILE Sp. z 0.0. Ustugi telekomunikacyjne podlegaja
opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w cenniku ceny sg cenami brutto,
zawierajg podatek VAT. Podane w niniejszym cenniku stawki podatku VAT 23% dotyczg Abonentow
majgcych miejsce zamieszkania w Polsce. Do opfat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana
jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT,
tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta. W przypadku Abonentéw nieposiadajgcych miejsca
zamieszkania w Polsce wskazane w niniejszym cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.
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