CrossMSbile

Regulamin swiadczenia ushig telekomunikacyjnych

przez CrossMobile sp. z 0.0. w formule abonamentowej

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okreéla zasady $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéow przez spotke prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma CrossMobile spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Piasecznie,
przy ul. Pulawskiej 16 lok. U8, 05-500 Piaseczno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000912787, NIP: 123-149-77-45, REGON 389532824, adres poczty elektronicznej: bok@crossmobile.eu, nr
telefonu +48 780 250 250, zwana, dalej CrossMobile. CrossMobile prowadzi dziatalnoéé¢™ telekomunikacyjna, na
podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej (nr wpisu: 13055).
§ 2. Definicje
Przywolane w Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:

Abonament- stala oplata ponoszona przez Abonenta na rzecz CrossMobile z tytulu zapewnienia Abonentowi
dostepu do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile i mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustlug $wiadczonych
przez CrossMobile, a takze z innych uslug okre§lonych w Cenniku, ofertach promocyjnych lub innych

regulaminach.

Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktorej
przepisy obowigzujacego prawa przyznaja zdolno$¢ prawng, bedaca strona zawartej z CrossMobile umowy
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, stuzacej zaspokojeniu wlasnych potrzeb Abonenta jako
uzytkownika koncowego lub innych uzytkownikéw koncowych. Abonentem w rozumieniu Regulaminu jest

zaréwno Konsument jak i Przedsiebiorca.

Aplikacja - aplikacje mobilne udostepnione przez CrossMobile na rzecz Abonenta, Subskrybenta lub
Konsumenta celem zainstalowania na urzadzeniu mobilnym (tablet, telefon) obslugujacym wersje Android co
najmniej wersja 9 oraz laptopach lub komputerach PC obslugujacych wersje Windows co najmniej wersja 10 dla
jej poprawnego funkcjonowania (zgodnie z Regulaminem Serwisu i Aplikacji, Regulaminu $wiadczenia uslug
zwigzanych z Aplikacjami oraz niniejszego Regulaminu zamieszczonym na stronie internetowej CrossMobile), za

pomoca ktérej Abonent, Subskrybent lub Konsument dokonuje aktywacji Uslugi.

Biuro Obshlugi Klienta (BOK)- punkt obstugi Abonentéw, w ktérym osoby lub jednostki w strukturze
organizacyjnej CrossMobile, dzialajace na jej rzecz oraz w jej imieniu, udzielaja Abonentowi pomocy serwisowej,

informacji o $wiadczonych przez CrossMobile ustugach oraz posrednicza w zawieraniu umoéw.
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Cennik- cennik ustug CrossMobile stanowiacy wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug $§wiadczonych

przez CrossMobile wraz z zestawieniem rodzajow i wysoko$ci oplat oraz zasad ich naliczania.

Dni robocze- dni od poniedzialku do piatku, z wyjatkiem dni uznanych za ustawowo wolne od pracy zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Dokument- noénik informacji, umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, w rozumieniu art. 77> Kodeksu
cywilnego, w szczegblnosci kazdy $rodek nadajacy sie do utrwalenia, przenoszenia, odtwarzania i odczytania
informacji, taki jak wiadomo$¢ poczty elektronicznej, krotka wiadomos$é tekstowa (SMS) oraz MMS, wiadomo$¢ w

systemie transakcyjnym CrossMobile jako dostawcy ustug telekomunikacyjnych oraz inne.

Dokumentowa forma zawarcia umowy- mozliwo$¢ zawarcia umowy §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz innych uslug pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odleglo$é, w rozumieniu przepisu art. 77> § 1 Kodeksu
cywilnego, poprzez zlozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby
skladajgcej o§wiadczenie woli, za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej CrossMobile jako
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, wiadomo$ci poczty elektronicznej, krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) lub
MMS, wiadomo$ci w systemie transakcyjnym CrossMobile oraz innymi $rodkami porozumiewania sie na

odleglosé.

Elektroniczna forma zawarcia umowy- mozliwo$¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz innych uslug pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegloé¢, w drodze czynnoéci prawnej dokonywanej w
formie elektronicznej, poprzez zlozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej oraz opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej

CrossMobile oraz innymi Srodkami porozumiewania sie na odleglosé.

Haslo Abonenta- poufny ciag znakoéw dostepny wylacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla

potrzeb korzystania z ustug $wiadczonych przez CrossMobile, w zwiazku z zawarta Umow3.

Kanaly zdalne- $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajace wymiane informacji oraz zawarcie umowy
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych oraz innych ustug w formie elektronicznej oraz w formie dokumentowej

pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odleglo$é, potwierdzonej na trwalym noéniku informacji.

Karta e-SIM- embedded SIM- karta wirtualna, stuzaca do aktywowania na urzadzeniu koncowym Abonenta,
spelniajacym wymagania okres§lone w specyfikacji technicznej dla e-SIM, zgodnie z Procedura Instalacji Karty e-
SIM CrossMobile udostepniona wraz z karta e-SIM.

Karta SIM/USIM- karta z mikroprocesorem, stanowiaca wtasno$é CrossMobile do momentu rozwigzania lub
wygasniecia umowy $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, przekazana Abonentowi przez CrossMobile,
spelniajaca wymagania sieci telekomunikacyjnej CrossMobile oraz warunki okre$lone w specyfikacji technicznej
dla karty SIM/USIM, umozliwiajaca korzystanie z ustug telekomunikacyjnych oraz innych uslug $wiadczonych
przez CrossMobile, do ktoérej przypisane sa: numer MSISDN, kod PIN- osobisty numer identyfikacyjny oraz kod
PUK- osobisty kod odblokowujacy.
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Kaucja- kwota pieniezna wplacona przez Abonenta na rzecz CrossMobile, stanowiaca zabezpieczenie oplat z
tytulu ustug Swiadczonych przez CrossMobile na podstawie Umowy oraz innych nalezno$ci powstalych w zwia zku

z wykonywaniem Umowy.

Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 (t.j. Dz. U. z

2022 r. poz 1360).

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwosé”

jednoznacznego identyfikowania sie, przy uzyskiwaniu dostepu do ustug telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty klucz odblokowujacy) - kod cyfrowy przypisany do karty SIM, znoszacy blokade, kodu
PIN.

Konsument- Konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tj. osoba
fizyczna posiadajaca pelna zdolnoé¢ do czynno$ci prawnych lub- w wypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa- ograniczong zdolnoéé¢” do czynnoéci prawnych, zawierajaca z CrossMobile umowe $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz innych uslug, w celu niezwigzanym bezpoérednio z prowadzona przez niego

dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Kwalifikowany podpis elektroniczny- podpis elektroniczny sktadany za pomoca kwalifikowanego urzadzenia
do skladania podpisu elektronicznego, oparty na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego, zgodnie z
przepisem art. 78' § 1 Kodeksu cywilnego, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 910/2014 z 23.7.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L Nr 257, s.73).

Limit Kredytowy- okre$lona przez CrossMobile kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez Abonenta w
zwigzku ze §wiadczeniem na jego rzecz ushug telekomunikacyjnych w danym Okresie Rozliczeniowym zobowigzuje
Abonenta do wplaty Kaucji oraz uprawnia CrossMobile do zadania jej wplaty, a ponadto umozliwia CrossMobile

zablokowanie mozliwo$ci inicjowania polaczen przez Abonenta i/lub zaprzestania §wiadczenia ustugi roamingu.

Niestacjonarne Punkty Sprzedazy- punkty obslugi Abonentdéw posredniczace w zawieraniu Umoéw z
Abonentami, poza stacjonarnymi lokalami CrossMobile, w ktérych oferowane sg, uslugi CrossMobile oraz

Swiadczace obsluge posprzedazowa oraz obsluge serwisowa.

Numer MSISDN/ Numer telefonu- numer telefonu Abonenta w sieci CrossMobile przypisany do Karty
SIM/USIM/e-SIM.

Oferta Promocyjna- regulacje zawierajace warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ushlug

na rzecz Abonenta odmienne niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku.
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Okres Rozliczeniowy- okres wskazany w umowie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych za ktory dokonywane
sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec CrossMobile z tytulu $§wiadczonych uslug telekomunikacyjnych oraz

innych uslug, stanowiacy jeden miesiac, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych na rachunku.

Operator Wspolpracujacy- Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 3, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod nr 3, operator telekomunikacyjny oraz wlasciciel sieci telekomunikacyjnej udostepnianej CrossMobile na
zasadach umownych, celem $§wiadczenia przez CrossMobile na rzecz Abonentéw ustug telekomunikacyjnych oraz

innych ustlug.

Pisemna forma zawarcia umowy - mozliwo$¢ zawarcia umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
innych uslug pomiedzy Abonentem i CrossMobile w rozumieniu przepisu 78 Kodeksu cywilnego polegajacy na
wymianie dokumentéw obejmujacych tre$é o§wiadczen woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron,
lub dokumentéw, z ktoérych kazdy obejmuje tre$¢ o$wiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany. Do
zachowania pisemnej formy czynnoéci prawnej wystarcza zlozenie wlasnorecznego podpisu na dokumencie

obejmujacym tre$é o§wiadczenia woli.

Prawo telekomunikacyjne- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. Nr 171, poz. 1800

(t.j. Dz. U. z 2022 1. poz. 1648).

Przedsiebiorca- przedsiebiorca w rozumieniu art. 43* ustawy Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoéci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoéé prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, zawierajaca z CrossMobile umowe

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug.

Rachunek- faktura lub inny dokument ksiegowy wystawiany przez CrossMobile na rzecz Abonenta z tytulu
$wiadczonych ushug telekomunikacyjnych oraz innych uslug, na podstawie ktoérego Abonent uiszcza naleznosci dla
CrossMobile.

Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w formule abonamentowej (Regulamin)-
niniejszy dokument, stanowiacy wraz z zawarta Umowa potwierdzenie zasad Swiadczenia ustug dla Abonenta,

otrzymywany przez Abonenta przed zawarciem Umowy.

Sie¢ telekomunikacyjna- sie¢ telekomunikacyjna w znaczeniu uregulowanym w ustawie Prawo
telekomunikacyjne, z ktérej korzysta CrossMobile na potrzeby $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych oraz

innych uslug na rzecz Abonenta.

Strona internetowa CrossMobile- strona o adresie: www.crossmobile.pl zawierajaca biezace informacje o
ushugach i ofertach promocyjnych, regulaminy $wiadczenia ustug, cenniki, informacje o sposobie $§wiadczenia

ustug oraz obsludze Abonent6éw przez CrossMobile.
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Trwaly nos$nik- material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w spos6b umozliwiajacy dostep do informacji w przyszlosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci.

Umowa- umowa $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych oraz innych ushug, zawarta miedzy CrossMobile i
Abonentem, ktorej integralng cze$¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz Oferty Promocyjne zwigzane ze
$wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych oraz innych uslug, z ktérych korzysta Abonent. Zawarcie Umowy

CrossMobile potwierdza na trwalym nos$niku.

Urzadzenie telekomunikacyjne- aparat telefoniczny, terminal lub inne urzadzenie do komunikacji
elektronicznej umozliwiajace za poérednictwem karty SIM/USIM/e-SIM korzystanie z uslug $§wiadczonych przez
CrossMobile, dopuszczone do uzytkowania w sieci telekomunikacyjnej CrossMobile, zgodnie z obowia zujacymi

przepisami prawa.

Ushuga- ustuga niestanowigca ustugi telekomunikacyjnej, §wiadczona przez CrossMobile na rzecz Abonenta na

zasadach opisanych Umowga oraz Cennikiem.

Usluga #Care4Kids- usluga dostepna zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, sluzaca analizie aktywnos$ci
Uzytkownika Urzadzenia, na zasadach opisanych w Regulaminie Serwisu i Aplikacji, Regulaminie zakupu

Aplikacji oraz Regulaminie §wiadczenia ustug zwigzanych z Aplikacjami.

Usluga telekomunikacyjna- usluga §wiadczona na rzecz Abonenta przez CrossMobile na zasadach wskazanych

w Umowie, stanowigca ustuge telekomunikacyjna zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne.
§ 3. Uslugi §wiadczone przez CrossMobile

1. CrossMobile oferuje na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne polegajace na przekazywaniu sygnatow, w
szczegblnoscei takie jak: ustluga przylaczenia do sieci, usluga wykonywania i odbierania polaczen glosowych,
ushuga transmisji danych, ustuga dostepu do Internetu, ustuga wiadomosci tekstowych SMS i MMS oraz inne
ushugi wskazane w Umowie, Cennikach oraz Ofertach Promocyjnych.

2.  CrossMobile oferuje na rzecz Abonenta Usluge #Care4 stanowiaca ustuge dodang, dostepna w zwiazku ze
Swiadczona na rzecz Abonenta usluga telekomunikacyjna lub inna usluga zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem, sluzaca analizie aktywnosci uzytkownika urzadzenia telekomunikacyjnego, w zakresie i na
zasadach opisanych w Regulaminie Aplikacji oraz Uslugi #Care4, zgodnie z Umowa zawarta pomiedzy
CrossMobile i Abonentem. Abonent ponosi pelna odpowiedzialno$é prawna za korzystanie z Uslugi #Careq
wzgledem uzytkownika konicowego oraz CrossMobile.

3.  Szczegdlowy wykaz uslug §wiadczonych dla Abonenta zawiera Umowa oraz Cennik.

4. Abonent moze zglosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi Dodatkowe a poérednictwem:

a) pisemnie na adres korespondencyjny CROSSMOBILE,
b) droga elektroniczna za posrednictwem bok@crossmobile.eu
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c) formularza dostepnego na stronie crossmobile.pl,
d) telefonicznie

- w zaleznoSci od tego, ktéra forma dla zlozenia zamoéwienia obowiazuje i jest akceptowana przez
CROSSMOBILE.

§ 4. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie umowy CrossMobile zobowiazuje sie do $§wiadczenia na rzecz Abonenta uslug zgodnie z
treécia Umowy, jak tez Regulaminem i Cennikiem, za§ Abonent zobowiazuje sig do terminowego uiszczania
oplat za wykonane uslugi oraz przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu i Cennika. W przypadku
zawarcia Umowy na warunkach oferty promocyjnej do stosunku umownego stron zastosowanie maja takze
warunki Oferty Promocyjnej.

2.  Umowa z Abonentem zawierana jest w formie pisemnej. Umowa moze by¢ zawarta w formie dokumentowej
oraz elektronicznej w tym w szczego6lno$ci za pomocg kanatow zdalnych, §rodkoéw porozumiewania sie na
odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz utrwalana na trwalym nosniku informacji. Abonent ma
prawo dokonaé wyboru formy zawarcia Umowy z CrossMobile ze sposobow wskazanych wyzej.

3. Wszelkie zmiany tre$ci Umowy wymagaja dla swej waznoS$ci formy pisemnej (poprzez zlozenie podpisu na
aneksie), dokumentowej lub elektronicznej (umozliwiajacej wymiane informacji pomiedzy Abonentem i
CrossMobile na odleglosé¢ oraz utrwalenie na trwalym no$niku informacji).

4. Jako pisemna forme zawarcia umowy strony rozumieja mozliwoé¢ zawarcia umowy Swiadczenia uslug
telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i Crossmobile, w rozumieniu przepisu art. 78 Kodeksu
Cywilnego, poprzez zlozenie wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym tre$¢ o§wiadczenia woli.
Do zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentéw obejmujacych tres¢ o§wiadezen woli, z ktorych kazdy
jest podpisany przez jedna ze stron, lub dokumentéw, z ktérych kazdy obejmuje tres¢ o$wiadczenia woli
jednej ze stron i jest przez nig podpisany.

5. Jako dokumentowa forme zawarcia umowy strony rozumieja mozliwo$é zawarcia umowy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odlegto$é, w rozumieniu przepisu art. 77> § 1
Kodeksu cywilnego, poprzez zlozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposdb umozliwiajacy
ustalenie osoby skladajacej oSwiadczenie woli, za pomocg $§rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w
szczegblnoéci formularza udostepnionego na stronie internetowej CrossMobile jako dostawcy ushug
telekomunikacyjnych, wiadomosci poczty elektronicznej, krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), wiadomosci
w systemie transakcyjnym CrossMobile oraz innych.

6. Jako elektroniczna forme zawarcia umowy strony rozumieja mozliwo$¢ zawarcia umowy $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i CrossMobile na odleglo$¢, w drodze czynno$ci prawnej

dokonywanej w formie elektronicznej, poprzez zlozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej oraz

opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomoca formularza udostepnionego na podany
przez Abonenta adres e-mail lub w inny sposdb za pomoca $§rodkéw porozumiewania sie na odleglosé.

7. W imieniu CrossMobile Umowe zawiera osoba upowazniona do dzialania w jej imieniu i na jej rzecz, zgodnie
z zasadami reprezentacji oraz na mocy udzielonego pelnomocnictwa.

8. Abonent zawiera Umowe osobiécie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela (w przypadku

Przedsiebiorcy zgodnie z zasadami reprezentacji lub na mocy udzielonego pelomocnictwa) oraz
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10.

11.

12,

13.

zobowigzany jest do okazania lub odczytania (celem utrwalenia przekazu) aktualnych danych, niezbe dnych
do zawarcia Umowy, zawartych w oryginalach lub poéwiadczonych notarialnie kopiach dokumentbéw, o

ktorych mowa w § 4 Regulaminu, a takze ktéry spelnia inne wymagania wskazane w Ofercie Promocyjnej.

CrossMobile zobowiazuje sie rozpoczaé $wiadczenie ushlug telekomunikacyjnych (poprzez dokonanie
aktywacji Karty SIM/USIM/e-SIM) w czasie nie dluzszym niz 8 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy/odbioru karty SIM.

Termin ten uwzglednia czas niezbedny do rozpoczecia §wiadczenia ustugi wraz z dostarczeniem dokumentow
przez kuriera. W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora w sytuacji, gdy uwolnienie numeru
trwa dtuzej niz 1 dzien roboczy, CrossMobile uzaleznia mozliwo$¢ rozpoczecia $wiadczenia ustug w terminie
nie dluzszym niz 1 dzien roboczy od czasu uwolnienia numeru. W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy, a w przypadku wplacenia Kaucji prawo
otrzymania jej zwrotu w terminie do 7 dni roboczych.

Po zawarciu Umowy CrossMobile zobowigzana jest wyda¢ Abonentowi do uzywania karte SIM/USIM/e-SIM
i przyzna¢ Abonentowi numer MSISDN, za§ w przypadku przeniesienia numeru z sieci innego operatora-
przyporzadkowac przenoszony numer do karty SIM/USIM/e-SIM Abonenta.

Przy zawarciu Umowy CrossMobile dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sa, rowniez
dostepne przed zawarciem Umowy na stronie internetowej CrossMobile oraz sa przesylane Abonentowi na
jego zadanie w wersji elektronicznej przez BOK. Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej
crossmobile.pl

CrossMobile utrwala oraz dostarcza Abonentowi tre$¢é uzgodnionych warunkéw Umowy wraz z
o$wiadczeniem Abonenta o zwiazaniu tymi warunkami na trwalym no$niku informacji, w szczegolnoSci
droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem bedacym Konsumentem, w formie elektronicznej lub
dokumentowej, poza lokalem CrossMobile i na odleglo$é, Abonent ma prawo odstapi¢c od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, skladajac stosowne o$wiadczenie o

odstapieniu, ktérego wzor dostepny jest na stronie internetowej CrossMobile.

§ 5. Dokumenty wymagane na potrzeby zawarcia Umowy

A)

B)

Umowa moze zosta¢ zawarta z CrossMobile po przedstawieniu przez osobe lub podmiot zainteresowany
$wiadczeniem ushug na jego rzecz, za ich zgoda, nastepujacych danych, podawanych przy zawieraniu Umowy:
w przypadku oséb fizycznych: dokumentéw potwierdzajacych tozsamoéé oraz potwierdzajacych mozliwosé”
wykonania zobowiazan wobec CrossMobile wynikajacych z Umowy, takich jak: a) imie i nazwisko, b) numer
PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku
osoby nieposiadajacej numeru PESEL - prosimy o kontakt bezposrednio z Biurem Obslugi Klienta;

w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna: dokumentéw potwierdzajacych status prawny oraz
wskazujacych na osoby upowaznione do reprezentacji, dokumentéw wskazujacych aktualny adres siedziby
oraz dokumentoéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec CrossMobile wynikajacych z
Umowy, takich jak: a) nazwe, b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP.

Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej z podpisem

po$wiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub pelnomocnik Abonenta lub osoby ubiegajacej sie, o zawarcie
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Umowy zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - paszport lub karte pobytu.

3. Zawarcie umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej jest potwierdzane w formie dokumentu,
zabezpieczonego i przechowywanego przez CrossMobile zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, przez ktory strony rozumieja trwaly noénik informacji, umozliwiajacy zapoznanie sie z
jego trescig, w rozumieniu art. 77> Kodeksu cywilnego.

4. Abonent jest zobowiazany informowaé CrossMobile o kazdej zmianie danych podanych CrossMobile przy

zawarciu Umowy oraz wymaganych na potrzeby obslugi Umowy Abonenta.
§ 6. Rozpoczecie Swiadczenia ustlug przez CrossMobile

1. CrossMobile rozpoczyna $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych nie wcze$niej niz po potwierdzeniu
zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos$é
Abonenta bedacego osoba fizyczna, zawartymi we wlaciwym rejestrze albo po podaniu przez Abonenta
danych okre§lonych w § 5 ust. 1 powyzej oraz potwierdzeniu ich drogg elektroniczng przy wykorzystaniu:

a) Srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku
krajowego,

b) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego,

¢) $rodkéw identyfikacji elektronicznej sluzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
CrossMobile jako dostawcy uslug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaly juz zweryfikowane w
zwigzku z inng umowa,

d) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, ktéry
spelnia wymagania okre$lone w przepisach wydanych na podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2021 r. poz.

2070 orazz 2022 r. poz. 1087).
§ 7. Podstawy odmowy zawarcia Umowy
1. CrossMobile ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwoéci technicznych swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
b) braku spelnienia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta warunkéw wynikajgcych z
Regulaminu, w szczego6lnosci dotyczacych okazania w odpowiedniej formie dokumentéw okreSlonych w § 5 lub
przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta dodatkowych dokumentéw, z uwagi

na uprzednie okazanie dokumentéw ktérych autentyczno$é budzi uzasadnione watpliwosci CrossMobile;

¢) braku spelienia przez Abonenta lub osobe ubiegajaca sie 0 zawarcie Umowy w ramach Oferty Promocyjnej

CrossMobile warunkéw wymaganych zgodnie z tg Oferta;

d) podania przez Abonenta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy;
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e) uprzedniego rozwiazania przez CrossMobile innej Umowy z winy Abonenta lub osoby ubiegajacej sie, o zawarcie

Umowy;

f) negatywnych wynikéw oceny w odniesieniu do mozliwoéci wykonania zobowigzan wobec CrossMobile przez
osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta, dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji bedacych w posiadaniu CrossMobile albo udostepnionych CrossMobile przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2057) lub inne podmioty, na podstawie
zgody wyrazonej przez Abonenta, jezeli taka zgoda jest wymagana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
CrossMobile powiadamia Abonenta lub osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy o wystapieniu zastrzezen

uniemozliwiajacych zawarcie Umowy;

g) odmowy wplaty Kaucji przez osobe, ubiegajaca sie, o zawarcie Umowy lub Abonenta w przypadkach opisanych w

Regulaminie.
§ 8. Cesja praw i obowiazkow z Umowy; zmiana dostawcy ushug

1. Do przeniesienia praw i obowigzkow Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda
CrossMobile oraz spelnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem takich praw i obowigzkéw warunkéw
dotychczas obowiazujacych Abonenta. Zasady dotyczace zmiany dostawcy ustlug wynikajace z obowigzujacych

przepisoOw prawa sa dostepne na stronie internetowej CrossMobile.

2. Warunki przeniesienia numeru MSISDN (numeru telefonu) do sieci telekomunikacyjnej
innego operatora lub z takiej sieci sg okre§lone w odrebnym regulaminie dostepnym na

stronie internetowej CrossMobile.

§ 9. Zasady pobierania Kaucji oraz Limit Kredytowy

1. CrossMobile ma prawo uzaleznié zawarcie Umowy lub jej wykonywanie od wplacenia Kaucji.
2. CrossMobile moze wezwaé do wplacenia Kaucji w przypadku:
a) powziecia przez CrossMobile uzasadnionych watpliwoséci dotyczacych mozliwoéci wykonania przez

Abonenta lub osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy zobowiazahiw wobec CrossMobile, w szczegélnosci w
sytuacjach opisanych w § 51 6 Regulaminu;

b) korzystania z uslug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, takich jak: roaming miedzynarodowy;
polaczenia miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS; polaczenia z numerami specjalnymi,
numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS-y i MMS-y wysylane na numery specjalne w sytuacji, gdy
laczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych uslug w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczy 200,00 zt
(stownie: dwiescie zlotych).

c) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

3.  Wysokos$é Kaucji jest okre$lona w Cenniku lub w Ofercie Promocyjne;j.
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4. CrossMobile dokona rozliczenia Kaucji najpézniej w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem w
zwigzku z rozwigzaniem lub wyga$nieciem Umowy, po potraceniu wymagalnych wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytulu jakichkolwiek nalezno$ci Operatora i jest
zdeponowa na odrebnym rachunku bankowym CrossMobile.

6. Osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wplaci¢ Kaucje na zadanie
Operatora w wyznaczonym przez CrossMobile terminie.

7. W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej
wierzytelnoéci z tytulu $wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych i innych ustlug $wiadczonych na podstawie
Umowy z kwota Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowiazany do uzupelnienia
Kaucji do jej pierwotnej wysokoéci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do
uzupeknienia Kaucji.

8. CrossMobile zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik albo Oferta Promocyjna, chyba

ze kwota Limitu Kredytowego zostala okre$lona w Umowie.
9. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego

CrossMobile w szczegolno$ci ma prawo, do czasu wniesienia Kaucji, do zablokowania mozliwoéci

inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug Telekomunikacyjnych.
§ 10. Zakres Uslug

1. CrossMobile $wiadczy uslugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej operatora
wspolpracujacego: Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000419430, wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez

Prezesa UKE pod numerem 3, z ktérym CrossMobile ma zawartg stosowng umowe.

2. Uslugi telekomunikacyjne i inne uslugi Swiadczone na podstawie Umowy przez CrossMobile wraz z kosztami ich

$wiadczenia oraz oplatami okresla Umowa, Cennik oraz Oferty Promocyjne.

3. Cennik wraz z Regulaminem oraz dostepne Oferty Promocyjne sa publikowane na stronie internetowej
CrossMobile.

4. CrossMobile $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o jakoSci

zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).
5. Uslugi telekomunikacyjne $wiadczone sg, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6. CrossMobile zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi: 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 996,
997, 998, 999.
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7. CrossMobile wskazuje na mozliwe ograniczenia w kierowaniu polgczen na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie polgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostale cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegblnych numeréw alarmowych) jest niemozliwe,

CrossMobile moze skierowa¢é polaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy polaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiatu
lub gminy) jest realizowane za poérednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze
geograficznym, co moze nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru, polgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru

geograficznego.

8. W przypadku polaczen na numery alarmowe CrossMobile gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia
telekomunikacyjnego. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji urzadzenia telekomunikacyjnego sa,

gromadzone tylko i wylacznie za uprzednia zgoda Abonenta.
§ 11. Odpowiedzialnos¢ CrossMobile

1. CrossMobile ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapilo wskutek sily wyzszej, winy Abonenta lub
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy albo wymagan zwiazanych z Ofertami

Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku
mozliwo$ci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Abonenta polaczen w sieciach
telekomunikacyjnych operatoré6w zagranicznych oraz sieciach innych operator6w, w zakresie opisanym Umowa.
Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw Konsumentow w zakresie ustanowionym obowiazujacymi przepisami

prawa.

3. CrossMobile nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajace z
nieosiagniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez urzadzenie telekomunikacyjne
uzywane przez Abonenta, ktore nie posiada znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obsluguje

poszczegblnych rodzajow ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug CrossMobile.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy CrossMobile ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, przy uwzglednieniu zasad okre$lonych ponize;j.
W przypadku Abonentdw niebedacych Konsumentami wylacza sie, mozliwoéé dochodzenia naprawienia
szkody z tytulu utraconych korzysci.

5. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny

Abonent ma prawo zazadac zaplaty kary umownej w wysokosci 1/15 wartoéci $redniej oplaty miesiecznej (liczonej
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wedlug ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu uslug
telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy Abonent otrzymal mniej niz trzy rachunki- $redniej oplaty miesiecznej z

wszystkich wystawionych rachunkéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

6. W przypadku trwajgcej dluzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug nieobjetych
Abonamentem, za ktore pobierane sa dodatkowe oplaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zada¢ zaplaty kary
umownej w wysokoéci 1/15 wartosci $redniej oplaty miesiecznej za dang ushuge. Srednia oplata miesieczna
wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w
$wiadczeniu uslug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymal mniej niz trzy rachunki- $redniej oplaty miesiecznej z
wszystkich wystawionych rachunkéw. Kara umowna opisana powyzej przystuguje rowniez za kazde kolejne 24

godziny przerwy.

7. W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny przerwy w §wiadczeniu poszczeg6lnych ustug telekomunikacyjnych
wliczonych w Abonament, za ktére nie sa pobierane dodatkowe oplaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zadaé
zaplaty kary umownej w wysoko$ci 1/15 wartoSci $redniego miesiecznego Abonamentu. Wartoé¢ Sredniego
miesiecznego Abonamentu jest wyliczana na podstawie ostatnich trzech rachunkéw dla numeru MSISDN, ktorego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymal mniej niz trzy rachunki- Sredniego
miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkéw. Kara umowna opisana powyzej przystuguje

rowniez za kazde kolejne 24 godziny przerwy.

8. Kary okreSlone w ust. 5—7 powyzej nie podlegaja kumulacji oraz w przypadku Konsumentéw- nie wylaczaja
mozliwo$éci dochodzenia na zasadach ogélnych naprawienia szkody z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy w pelnej wysoko$ci, w tym przenoszacej wysoko$é zastrzezonych kar umownych.

9. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zadaé zaplaty kary umownej za przerwe w
$wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych po uplywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o

odszkodowanie oraz za okres przerwy dluzszy niz 12 miesiecy.

10. CrossMobile nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesylanych przez Abonenta korzystajacego z urzadzenia
telekomunikacyjnego lub innych ushug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujacych sie w urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do niego przylaczonych;

¢) szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania urzadzenia

telekomunikacyjnego i urzadzen do niego przytaczonych oraz braku aktualizacji oprogramowania tych urzadzen.

11. CrossMobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w

przypadku, gdy dane te opuszczajg infrastrukture sieci telekomunikacyjnej CrossMobile.

12. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Abonenta i innych danych

CrossMobile zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu Abonenta z CrossMobile.
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13. Abonent zobowiazuje sie;

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dzialah powodujacych albo mogacych powodowaé zakldcenia pracy

urzadzen aktywnych podlaczonych do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile oraz sieci Internet;

b) nie kierowa¢ bez zgody CrossMobile do sieci telekomunikacyjnej CrossMobile lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM/e-
SIM otrzymanej przez Abonenta od CrossMobile, tzw. sztucznego ruchu, tzn. nieuprawnionego ruchu
telekomunikacyjnego pochodzacego z sieci jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, nie stosowa¢ do powyzszych dzialan jakichkolwiek urzadzen oraz nie
podejmowa¢é jakichkolwiek dzialan powodujacych sytuacje zaklocania dzialania sieci CrossMobile, w tym przy
uzyciu terminali, a takze nie przesyta¢ wiadomo$ci SMS o treSci niechcianej (spamu). W przypadku stwierdzenia
przez CrossMobile generowania przez Abonenta sztucznego ruchu oraz przesytania spamu CrossMobile dokona
blokady mozliwoéci jego generowania poprzez ograniczenie zakresu $wiadczonych ushug lub blokade Karty
SIM/USIM/e-SIM.

c) do korzystania zZ Uslug zgodnie zZ obowiazujacym prawem;
d) terminowego regulowania wszelkich nalezno$ci zwiazanych z korzystaniem z uslug Swiadczonych przez
CrossMobile;

e) niezwlocznego poinformowania CrossMobile o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub

ukladowego,

f) niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci CROSSMOBILE i sieciach partnerow
roamingowych, to jest ruchu polegajacego na wysylaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen glosowych w
sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z uslugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie polaczenia sieci

telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe.

14. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM/e-SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposoéb. Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM/e-
SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
Ofercie Promocyjnej oraz skutki powstale w zwiazku ze znajomo$cia przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub
Hasla. Abonent zobowiazuje sie niezwlocznie telefonicznie poinformowaé Biuro Obslugi Klienta o zagubieniu,

kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM/e-SIM.

15. CrossMobile po przyjeciu informacji od Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposob Karty SIM/USIM/e-SIM niezwlocznie blokuje te Karte w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie z
ustug $wiadczonych przez CrossMobile, nie przerywajac naliczania Abonamentu. Za oplaty wynikajace z uzywania
przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM/USIM/e-SIM do momentu
zablokowania Karty SIM/USIM wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
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16. Abonent powinien niezwlocznie wystapi¢ do CrossMobile o wydanie nowej Karty SIM/USIM/e-SIM w miejsce
utraconej. Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM/e-SIM
spowodowane niezgloszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do BOK wylaczna odpowiedzialno$é ponosi

Abonent.

17. Abonent powinien uzywa¢ w sieci telekomunikacyjnej wylacznie urzadzeri telekomunikacyjnych
spelniajacych wymagania sieci telekomunikacyjnej CrossMobile zgodnych z miedzynarodowymi standardami

ustanawianymi przez European Telecommunications Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.
§ 12. Zobowiazania CrossMobile

1. CrossMobile zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta uslug na warunkach okre§lonych w
Regulaminie, Umowie, Cenniku i Ofertach Promocyjnych.

2. Karta SIM/USIM/e-SIM wydana Abonentowi przy zawarciu Umowy stanowi wlasno$¢ CrossMobile. W
chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM/e-SIM.

3. Abonent ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania polaczen: wychodzacych krajowych z numerami
rozpoczynajacymi sie od 70, 80, 300 i 400, inicjowania polaczen miedzynarodowych wychodzacych do niektorych
krajow oraz polaczen na niektdre numery miedzynarodowe. O stosowanych ograniczeniach Abonent moze uzyskaé

bezplatng informacje telefoniczna w Biurze Obslugi Klienta.

4. Numer MSISDN nadany Abonentowi moze zostaé zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, jezeli
wykaze on, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Numer moze by¢ zmieniony takze przez
CrossMobile z waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmiany wlaéciwych przepiséw prawa. O terminie
zmiany Numeru MSISDN Abonenta, z przyczyn zaleznych od CrossMobile, CrossMobile powiadomi Abonenta
przed zmiang numeru MSISDN nie p6Zniej niz na 9o (dziewiecdziesiat) dni przed wprowadzeniem zmiany (lub w

krétszym terminie, po uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

5. Zmiana Numeru MSISDN (telefonu) Abonenta dokonywana na jego wniosek nastepuje na koszt Abonenta,
zgodnie z Cennikiem. W pozostalych przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abonenta nastepuje na koszt
CrossMobile.

6. CrossMobile z przyczyn technicznych moze wymienié Karte SIM/USIM/e-SIM wydana Abonentowi, z uwagi na

konieczno$¢ zachowania jako$ci ustug telekomunikacyjnych.

7. Blokowanie IMEI Skradzionego urzadzenia:

a. Zaswiadczenie o zgloszeniu kradziezy Terminala na Policje (ze wskazanym numerem IMEI);

b. Dowdd posiadania prawa wlasno$ci Terminala (z numerem IMEI), ktéry ma by¢ zablokowany lub

odblokowany;

c. Formularz zablokowania/odblokowania zglaszanego Terminala;
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8. Abonent bedzie informowany przez CrossMobile wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMSa
przesylanego na numer telefoniczny, dla ktérego byl aktywny dany pakiet. Abonent ma mozliwos$¢ sprawdzenia

biezacego zuzycia pakietu poprzez Panel Klienta.

§ 13. Rachunek CrossMobile

1. Oplaty za uslugi i inne oplaty nalezne CrossMobile zgodnie z Umowa, Cennikiem, Regulaminem oraz Oferta

Promocyjna okres$lone sa w rachunku wystawionym przez CrossMobile za dany Okres Rozliczeniowy.

2. CrossMobile okreéla w Rachunku Okres Rozliczeniowy, za ktory wystawiony zostal Rachunek. Pierwszy
Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy bedzie obejmowal oplate z tytulu Abonamentu oraz oplate z
tytulu rozliczenia Uslug w okresie od daty aktywacji Numeru MSISDN do konca biezacego miesiaca

kalendarzowego oraz oplate za kolejny pelny Okres Rozliczeniowy a takze inne oplaty zgodnie z Cennikiem lub

wybrana Oferta. Za wyjatkiem pierwszego Okresu rozliczeniowego po dacie zawarcia Umowy, Okres rozliczeniowy

stanowi jeden miesigc.

3. Rachunki beda dostarczane Abonentom w drodze korespondencji elektronicznej na adres

poczty wskazany przez Abonenta, pod warunkiem uprzedniego wyrazenia przez Abonenta zgody na
wystawianie i otrzymywanie rachunkow droga elektroniczna, a takze udostepniane w sposob umozliwiajacy ich
wydrukowanie poprzez sie¢ Internet. Abonent ma prawo wycofa¢ zgode na wystawianie i otrzymywanie

rachunkéw droga elektroniczna.

4. CrossMobile zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezZacym Rachunku oplat za ustugi telekomunikacyjne
wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktére to oplaty nie zostaly uwzglednione w Rachunkach za
poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w szczegdlnosci z tytulu korzystania z ustlug telekomunikacyjnych w roamingu

miedzynarodowym.

5. CrossMobile dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz ushug telekomunikacyjnych wykonanych w danym

Okresie Rozliczeniowym po uplywie tego okresu, lacznie z Rachunkiem.

6. CrossMobile na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obslugi Klienta zobowiazany jest doreczy¢ Abonentowi w
drodze korespondencji elektronicznej szczegblowy wykaz §$wiadczonych na rzecz Abonenta ushug
telekomunikacyjnych we wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym, z wyszczegdlnieniem zrealizowanych
polaczen, daty realizacji i czasu trwania polaczenia. Abonent ma prawo zgdaé tych danych z okresu maksymalnie

12 miesiecy wstecz, liczac od dnia wystapienia z wnioskiem.

7. W przypadku, gdy warto$¢ nalezno$ci przystlugujacych CrossMobile od Abonenta na podstawie Umowy
przekroczy warto$c¢ okreslona w przepisach ustawy o ujawnianiu informacji gospodarczych i Abonent nie uisci
takich naleznoS$ci w terminie wskazanym w ww. ustawie, wowczas CrossMobile bedzie uprawniony do przekazania

biurom informacji gospodarczej danych o zaleglych nalezno$ciach wraz z danymi Abonenta. CrossMobile
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poinformuje Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do danego biura informacji gospodarczej, podajac

nazwe i siedzibe takiego biura informacji gospodarczej.
§ 14. Platnosci Abonenta

1. Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania naleznosci wynikajacej z Rachunku na wskazany

przez CrossMobile rachunek bankowy w terminie do 7 dni od daty jego wystawienia, przy czym
CrossMobile moze okres§li¢é w rachunku dluzszy termin platnosci. Za dzien dokonania zaplaty naleznoSci

wynikajacej z Rachunku uwaza sie dzien uznania naleznoéci na rachunku bankowym CrossMobile.

2. W razie opdznienia ktorejkolwiek platnosci CrossMobile przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek
od zaleglej platnoéci w wysokoSci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajac od dnia nastepujacego po
dniu, w ktérym uplynal termin platnosci. Na zadanie CrossMobile Abonent jest zobowigzany do zaplaty naleznych
CrossMobile odsetek ustawowych.

3. CrossMobile ma prawo ograniczy¢, zawiesi¢ Swiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe, je$li Abonent opdznia

sie z zaplata Rachunku przez okres dluzszy niz 14 dni. Przed podjeciem czynnosci, o ktérych mowa powyzej,

CrossMobile wezwie Abonenta do zaplaty, przy czym zawieszenie, ograniczenie S$wiadczenia ushlug lub

wypowiedzenie Umowy nie nastapi weczeéniej niz 3 dni od wezwania.

4. Jezeli Abonent nie uiécil CrossMobile naleznoSci przekraczajacej kwote okre§long przepisami ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty platno$ci zamieszczonej
w Rachunku Telekomunikacyjnym, CrossMobile: a) ma prawo przekazaé¢ do biura informacji gospodarczej dane o
Abonencie, wobec ktorego przystuguje mu wymagalna wierzytelnosé; b) korzystajac z uprawnienia wskazanego w
pkt a) powyzej, ma obowiazek pisemnie poinformowac¢ Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do biura
informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane beda

udostepnione.
§ 15. Reklamacje

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie
na adres korespondencyjny CrossMobile, telefonicznie za pos$rednictwem Obslugi Klienta, pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem strony internetowej Operatora.

2. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez
Biuro Obstugi Klienta.

3. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date wplywu zgloszenia reklamacyjnego na adres
korespondencyjny CrossMobile, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na

adres poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na
stronie Internetowej CrossMobile.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w BOK Abonent otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej

wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji poprzez Biuro Obslugi Klienta pisemnie lub za pomoca Kanalu

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z 0.0. 16

w formule abonamentowej



CrossMSbile

Zdalnego Abonent otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia CrossMobile z obowiazku potwierdzania wniesienia reklamacji. CrossMobile
potwierdza wniesienie reklamacji: a) na papierze; b) za zgoda reklamujacego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujacego
§rodka komunikacji elektronicznej; ¢) za posrednictwem tego samego $rodka komunikacji elektronicznej albo
adresu poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktorych reklamujacy zlozyl reklamacje, chyba ze reklamujacy
wskazal inny $§rodek komunikacji elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;j.

5. Reklamacja powinna okre$laé¢: a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania albo
siedziby; b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy; c¢) przedstawienie okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje; d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy; e) date zawarcia Umowy i
okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ushugi telekomunikacyjnej
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy CrossMobile okre§lonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ushug; f) czytelny podpis Abonenta w przypadku reklamacji zlozonej w formie
pisemnej; g) w przypadku, gdy Abonent zada wyplaty odszkodowania lub innej naleznoéci- wysoko$é zadanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego badz adres wlasciwy do przeslania wplaty albo wniosek o jej zaliczenie na
poczet przyszlych nalezno$ci wynikajacych z Umowy.

6. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w Swiadczeniu uslugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktérym ushuga telekomunikacyjna zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacje zlozona po uplywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym CrossMobile powiadamia Abonenta w terminie wskazanym w ust.
8.

7. Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana usluga lub nieprawidlowe
obliczenie naleznoéci z tytulu Swiadczonej ustugi, to obowiazek zaplaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
od momentu wniesienia przez Abonenta reklamacji speliajacej wymagania okre§l one w ust. 5 powyzej do
momentu rozpatrzenia reklamacji.

8. CrossMobile udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej zloZenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udzielana jest: a) na papierze; b) za
zgoda reklamujacego w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej; ¢) za
posrednictwem tego samego $rodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z
wykorzystaniem ktorych reklamujacy ztozyt reklamacje, chyba ze reklamujacy wskazal inny $§rodek komunikacji
elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;j.

9. Po otrzymaniu od CrossMobile odpowiedzi na reklamacje, w ktérej CrossMobile nie uwzglednil roszczen
Abonenta w calosci lub w czeSci, Abonent ma prawo wedle wlasnego uznania: a) w dowolnym czasie skierowac
sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich; b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi CrossMobile na zlozong reklamacje do Dzialu Rozpatrywania
Odwolanh w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji

opisanym w ust. 5 powyzej.
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10. Prawo do dochodzenia roszczen przez Abonenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych lub innych wuslug przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez

Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8 powyzej.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaplaconego w catoéci Rachunku rozliczenie

nadplaty nastapi zgodnie ze wskazaniem dokonanym przez Abonenta okre$lonym w tresci reklamacji.

12. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub
CrossMobile nie zaplacil Abonentowi dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja

ushugi telekomunikacyjnej zostala uwzgledniona.

13. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi sluzy prawo dochodzenia roszczen
wynikajacych z Umowy na drodze postepowania sgdowego. Spoér cywilnoprawny miedzy konsumentem a
CrossMobile jako dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze byé¢ zakoniczony polubownie
w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich, zgodnie z art. 109

ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 16. Prawo odstapienia od Umowy zawartej z CrossMobile na odleglo$¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa

1. W przypadku Umowy zawartej na odlegloé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedacy osoba fizyczna
ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie
za niezawarta.

2. Abonent moze zazada¢ rozpoczecia $wiadczenia Uslug przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy
zawartej na odlegloé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W przypadku tym Abonent ponosi koszty Uslug
wykonanych przez CrossMobile do chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy.

§ 17. Obshluga Klienta przez CrossMobile

1. CrossMobile zapewnia obstuge serwisowa §wiadczonych ustug za pomoca Biura Obstugi Klienta.

2. Abonenci maja mozliwo$¢: a) kontaktu zZ Biurem Obslugi Klienta;
b) korzystania z ustug obstlugi posprzedazowej oraz serwisowej w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

3. Obsluga Klienta moze dotyczy¢: a) oferowanych uslug telekomunikacyjnych i innych uslug oraz zasad
korzystania z uslug telekomunikacyjnych i innych uslug dodanych; b) przyjmowania reklamacji; c) realizacji
zlecen jednorazowych; d) realizacji zlecen stalych; e) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnoéciowych; f)
informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.

4, Autoryzacja Abonentoéw jest dokonywana za posrednictwem Hasla, weryfikacji okazanego dokumentu

tozsamosci lub na podstawie danych Abonenta zgodnych z zawarta Umowa. Jezeli dane Abonenta zawarte w
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zgloszeniu nie sa wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego obsluzenia zgloszenia Abonenta, CrossMobile

zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych Abonenta.

5. CrossMobile zastrzega sobie mozliwoé¢ zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamo$é Abonenta budzi

watpliwoéci. Prawidlowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Biuro Obstugi Klienta.

6. Abonent zobowigzuje sie dolozyt nalezytej starannosci
w celu ochrony poufnosci swojego Hasla, a takze nie udostepnia¢ Hasla osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie
niezwlocznie powiadomic¢ CrossMobile o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie jego Hasla przez osobe trzecia.
Abonent ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasla osobom trzecim.

7. CrossMobile ma prawo, za zgoda Abonenta, rejestrowaé tre$¢ polaczen z Biurem Obstugi Klienta w celu

udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obslugi Abonentow.
§ 18. Wygasnigcie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek: a)utraty przez CrossMobile uprawnien do prowadzenia dzialalno$ci
telekomunikacyjnej; b) émierci Abonenta, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej; ¢) utraty bytu prawnego przez Abonenta
niebedacego osoba fizyczna; d) uplywu okresu, na ktory zostala zawarta, zastrzezeniem, je$li Abonent zlozyt

o$wiadczenie o niekontynuowaniu Umowy.

2. Z chwila stwierdzenia jednej z okoliczno$ci wymienionych w ust. 1 powyzej CrossMobile ma prawo do

zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i innych uslug §wiadczonych na rzecz Abonenta.

3. Spadkobiercy Abonenta moga po uprawomocnieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrzeé
Umowe na takich warunkach, na jakich uprzednio obowiazywala umowa ze zmarlym Abonentem. Przed
uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi moga by¢ tymczasowo Swiadczone na

rzecz malzonka i zstepnych Abonenta.
§ 19. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna

1. CrossMobile jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (,RODO”).

2. Dane osobowe Abonentéow sq przetwarzane przez CrossMobile
w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy uslug CrossMobile oraz dla potrzeb dzialan
marketingowych podejmowanych przez CrossMobile samodzielnie lub we wspolpracy z innymi podmiotami, jak
roéwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostepniane wspoélpracujacym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez-gdyby zaistniala taka potrzeba- instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem nalezno$ci.

4. Dane identyfikujace Abonenta moga by¢ ujawniane za poérednictwem stluzb informacyjnych

CrossMobile, a takze zamieszczone w spisie Abonentéow (ksiazce adresowej), ktdry moze by¢ wydawany w formie
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ksiazkowej lub elektronicznej, jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te moga by¢ udostepnione innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, w tym usluge ogoélnokrajowego spisu Abonentéw oraz informacji o numerach
obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie Abonentéw moga byé
wykorzystane w celach rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez osoby
korzystajace ze spisu.

5. Dane transmisyjne odzwierciedlajace Uslugi Telekomunikacyjne wykonywane przez CrossMobile na
rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane przez CrossMobile w sieci
telekomunikacyjnej wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika korzystajacego z
publicznie dostepnych Uslug Telekomunikacyjnych, obejmuja dane dotyczace przekazywania komunikatow w

sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania oplat za Uslugi Telekomunikacyjne.

6. CrossMobile zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajagcych z RODO, w szczegélnosci
umozliwia Abonentowi dostep do tre$ci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze
realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie
podlegac decyzji, ktora opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych Abonent powinien
kierowa¢ na adres: Jamesa Gordona Bennetta 2B, 02-159 Warszawa, z tytutem wiadomo$ci ,,Dane osobowe”.

8. CrossMobile zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i w granicach istniejacych mozliwoSci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw prawa.
CrossMobile dolozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi, CrossMobile ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmienia¢, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna. W sytuacji, gdy jest to konieczne do usuniecia awarii,
powstajacych zaklocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia uslug, CrossMobile po
poinformowaniu 0s6b uczestniczacych w polgczeniu- ma prawo wlaczy¢ sie do trwajgcego polgczenia lub je
przerwac.

9. CrossMobile przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace ustugi telekomunikacyjne wykonywane
przez CrossMobile na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla cel6w naliczania oplat za ushugi i oplat z tytutu
rozliczeh miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach okreSlonych w
obowigzujacych przepisach prawa- dla celow marketingu uslug, jak réowniez ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnoéci, bezpieczenistwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego.

10. CrossMobile zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegdlowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie $§wiadczenia ustug droga elektroniczna w odrebnych regulaminach.

11. Abonent ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych, ktére go dotycza, poprzez okreslenie

zakresu ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

§ 20. Jakos¢ Uslug CrossMobile

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z 0.0. 20

w formule abonamentowej



CrossMSbile

1. CrossMobile $§wiadczy ushugi telekomunikacyjne na poziomie jakoSci ustlug oferowanej przez Polkomtel sp. z
0.0. z siedziba w Warszawie jako operatora wspolpracujacego z CrossMobile, opisanej w ustepach ponizej. Jako$é
ushug jest zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), §wiadczonymi 24 godziny

na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Na jako$¢ uslug oddzialuja czynniki wplywajace na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania

geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne.

3. CrossMobile zapewnia zasieg uslug glosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji

sygnalu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscia 75%.

4. CrossMobile zapewnia zasieg uslug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik

symulacji sygnalu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoécia 75%.

5. Zasieg ustug glosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i thumiennoéci
materialow budowlanych uzytych do konstrukeji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci propagacji fal

radiowych.

6. Informacja o zasiegu Uslug znajduje sie na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu. Wyliczenia wskazane w ustepach
powyzej dokonane zostaly przy uzyciu modelu symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje sie na stronie

www.plus.pl/mapa-zasiegu.

7. CrossMobile zapewnia jako$¢ polaczen telefonicznych nie gorsza niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w
95% przypadkow przez 95% czasu okresu pdlrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej

zasiegiem ustug glosowych.

8. CrossMobile zapewnia minimalna przeptywnosci pobierania i wysylania danych (downlink/uplink) na poziomie

8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem uslug transmisji danych.

9. CrossMobile zapewnia skuteczno$¢ nawigzania polaczen telefonicznych w 95% przypadkoéw przez 95% czasu

okresu polrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug glosowych.

10. CrossMobile zapewnia co najmniej 95% polaczen telefonicznych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu

polrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug glosowych.

11. CrossMobile $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci telekomunikacyjnej bezplatne
polaczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie polaczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci propagacji fal radiowych w ruchome;j
sieci telefonicznej wynikajacych z uksztaltowania terenu na obszarze, na ktérym zostalo zainicjowane polaczenie z

numerem alarmowym.

Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez CrossMobile sp. z o.0. 21

w formule abonamentowej



CrossMSbile

12. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $§wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnoSci i danych osobowych sa umieszczone na stronie internetowej CrossMobile. Informacje o powyzszych
zagrozeniach moga by¢ takze wumieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych w urzadzeniu

telekomunikacyjnym.

13. CrossMobile moze podja¢ uzasadnione i proporcjonalne $rodki w zwiazku z naruszeniem bezpieczehstwa i
integralnoéci sieci telekomunikacyjnej, ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami
oraz w zwiazku z zagrozeniami i podatno$cia na takie zagrozenia, w tym: a) eliminacje przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug $wiadczonych przez CrossMobile; b) przerwanie lub ograniczenie
$wiadczenia ushug na zakonczeniu sieci CrossMobile, z ktérego nastepuje kierowanie komunikatow zagrazajacych

bezpieczenstwu sieci lub ustug §wiadczonych przez CrossMobile.

14. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, CrossMobile traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresé, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane treSci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub uslugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzadzania

ruchem.

15. Abonenci jako uzytkownicy koncowi maja prawo- za pomoca uslugi dostepu do Internetu- do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i uslug
oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika konicowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego

informacji, treéci lub ustugi.

16. W ramach zarzadzania siecia i ustlugami, CrossMobile stosuje Srodki zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakoSci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
CrossMobile stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie
zasobdw sieciowych i optymalizacje ogolnej jakoéci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozrbznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu
uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakoSci ustug (np.
dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowos$ci) w zakresie okre$lonych kategorii
ruchu oraz powoduja proporcjonalny podzial dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koncowych

korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.

17. Stosowane przez CrossMobile odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatnosé
uzytkownikéw konicowych ani ochrone ich danych osobowych. CrossMobile moze stosowaé §rodki zarzadzania
ruchem wykraczajace poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalniaé,
zmienia¢, ograniczaé, faworyzowaé lub ingerowaé w okreslone treéci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tredci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich jako$é, tylko w razie koniecznoéci i tak dlugo jak to jest konieczne,
aby: a) zapewni¢ zgodno$é z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej

przepisami krajowymi, ktérym podlega CrossMobile, w tym prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie
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okreslonych tresci, aplikacji lub uslug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej érodkami sluzacymi
wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek
wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); b)
utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, uslug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
konicowych uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie zlo§liwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koncowych dokonywana
przy uzyciu programéw szpiegujgcych); c) zapobiegaé grozacym przecigzeniom sieci oraz lagodzi¢ skutki

przeciazenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

18. Limity iloéci danych, ograniczenia predkosSci oraz inne parametry jako$ci ustug (takie jak op6Znienie, wahanie
opOzZnienia, utrata pakietow), mogg wplywaé na ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysylania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnoéci lub jako$ci korzystania z treéci, aplikacji i ustug. Szczegolowe
informacje dotyczace funkcjonowania poszczegélnych ustug/pakietow transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajacych z przekroczenia limitu ilo$ci danych, sa okreslone w umowie Swiadczenia ustug przez CrossMobile,
w szczegblnoSci w regulaminach tych uslug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnoéc i jakosé
korzystania z treSci, aplikacji i uslug za posrednictwem uslugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych i parametréw okre$lonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu

do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug.

19. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta jako uzytkownika koncowego na tym samym urzadzeniu
telekomunikacyjnym z uslugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez CrossMobile innych uslug
niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktore sa zoptymalizowane dla okres§lonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich polaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spelnienia wymogéw okreélonego poziomu
jako$ci treéci, aplikacji lub ustug (tzw. uslug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opdznien przesylania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika konicowego. Wyjasnienie, w jaki
sposob taka usluga niebedaca usluga dostepu do Internetu, z ktorej korzysta Abonent jako uzytkownik koncowy,
moglaby w praktyce wplyna¢ na Swiadczone na jego rzecz uslugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej

ustugi.

20. Szacunkowe maksymalne predko$ci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegblnych technologii sieciowych aktualne na dzieh 01.01.2017 r. zgodnie z danymi udostepnionymi przez

Polkomtel sp. z 0.0. wynosza:

Technologia Wysylanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
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3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

21. Podane predkosci sa szacunkowymi wartoSciami maksymalnymi. Rzeczywista osiagalna predkosé zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania,
w tym dzialajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakoSci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikow wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tlumienno$ci materialow budowlanych uzytych do konstrukeji
budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegolne stacje bazowe,
rodzaju wykorzystywanej karty SIM/USIM/e-SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne sa tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry uslugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne w zaleznoSci od miejsca

korzystania z tej ustugi.

22, Szacunkowe maksymalne predkoéci pobierania i wysylania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla
poszczegblnych technologii sieciowych przedstawione sa tez na stronie internetowej www.plus.pl/neutralnosc. W
miare rozwoju sieci Polkomtel sp. z 0.0., udostepnianej na rzecz CrossMobile na potrzeby §wiadczenia ustug dla
Abonentéw CrossMobile, skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach uslugi
dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkoéci pobierania i wysylania danych
w ramach uslugi dostepu do Internetu beda publikowane na stronie internetowej Polkomtel sp. z o.0.:

www.plus.pl/neutralnosc

§ 21. Postanowienia koncowe

I. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie  odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo

telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ CrossMobile o zmianie swego stalego miejsca zamieszkania lub siedziby,

statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania
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zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme przyjeta przez Strony do zawarcia Umowy oraz zawieraé w

zalaczeniu dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany.

3. Sadem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wlasciwy dla siedziby CrossMobile.

Postanowienie to nie dotyczy spordw, w ktérych strong jest Konsument.

4. Regulamin obowigzuje osoby i podmioty, ktére zawra z CrossMobile Umowe w okresie od

01.09.2023 .
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